
 

 اول فصل

 CO-OPو  محورشنیوپیآک نیتمر

 

 

 

 

 
  

 محورعنوان رویکردی آکیوپیشنبه CO-OPآشنایی خواننده با رویکرد  هدف:
 محور عنوان رویکردی آکیوپیشنبه CO-OPارائه نمایی کلی از رویکرد نقشه: 

 های عملکردیمتمرکز بر مؤلفه محور و رویکردهایمعرفی رویکردهای آکیوپیشن

 محورهای رویکردهای آکیوپیشنمعرفی مشخصه

 CO-OPمحور در رویکرد های آکیوپیشنبررسی مشخصه

 CO-OP کردیتوسعه و کاربرد رو ی درعلم شواهد یبررس
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 یکل آنما

کدده بدده اختصددار کددوآپ نامیددده  ۱(OP-COگرا بدده عملکددرد آکیوپیشددنال روزمددره )رویکددرد شددناخت

اسددت کدده در آن اهددداف  ۴و مبتنددی بددر عملکددرد ۳محددور، مراجع۲یددک رویکددرد حددل مسددئله شددود؛می

. (۱)شددکل گیرندد شدده توسدط کدودک و یددا والددین از دیددگاه یدادگیری مددورد مداخلده قدرار میتعیین

و کشدف  ۶ختیاسدت کده طدی اسدتفاده از راهبردهدای شدنا ۵هدف اولیده ایدن رویکدرد کسدب مهدارت

باشدد. بدرای محقدق شددن ایدن مهدم، هفدت ویژگدی کلیددی در رویکدرد پدریر میامکان 7شددههدایت

CO-OP ها پرداخته شده است. تعریف شده است که در فصل سوم به تفصیل به آن 

 ۱۰تکددالیفو  9هدداانجددام معنددادار نقش یافددراد بددرا یتوانمندسدداز، 8در تمددرین مبتنددی بددر آکیوپیشددن

شددود. در تمددرین گرفتدده میدر نظددر  کنندددهنییعنصددر تعیددک  ،۱۱روزمددره بافتارهددایدر  شددنالیوپیآک

، بددر تعامددل شددخص، ۱۲مبتنددی بددر آکیوپیشددن بددرای مشددارکت موفددق فددرد در عملکددرد آکیوپیشددنال

، عملکدرد یالمللدنیبد یبنددطبقهبدا  شدنیوپیآک بدر یمبتند نیتمدرکید شدده اسدت. أتکلیف و محیط ت

متمرکددز  ۱۴یعملکددرد و سدداختار بدددن یرو نکددهیاز ا شیبدد و اسددت سددازگار ۱۳(ICFو سددلامت ) یندداتوان

 .(۲) تمرکز دارد تیمشارکت و فعال یباشد بر رو

فرد در نظددر منحصددربه ۱۵محورشددنیوپیآک کددردیروعنوان یددک تددوان بددهرا می OP-COرویکددرد 

 محور در آن در نظر گرفته شده است. آکیوپیشن نیتمرهای زیرا ویژگی ،گرفت

 
  

                                                       
1. Cognitive Orientation to daily Occupational Performance (CO-OP) 
2. Problem‐solving 
3. Client‐centered 
4. Performance‐based 
5. Skill acquisition 
6. Cognitive strategies 
7. Guided discovery 
8. Occupation-based practice 
9. Roles 
10. Tasks 
11. Everyday contexts 
12. Occupational performance 
13. International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) 
14. Body function and structure 
15. Occupation-centered approach 
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 CO-OP یادیعناصر بن . 1 شکل

 

 آعملکرد آهامؤل همتمرکز بر  آکردهایو رو محورشنیوپیآک آکردهایرو

در ادبیدددات کاردرمدددانی مدددورد  ۲۰۰۰تدددا  ۱99۰از دهددده  Bottom-upو  Top-downاصدددطلاحات 

( مطددر  شددده اسددت؛ او ۱99۳توسددط ترومبلددی ) Top-downانددد. اصددطلا  اسددتفاده قددرار گرفته

، تکددالیفی کدده آن نقددش در بددر ۱بررسددی صددلاحیت و معنددای نقددش»را  down-Top یهددایابیددارز

« کنددیابی و موفقیدت در تکدالیف تجربده میگیرد، و همچندین بررسدی مدوانعی کده فدرد در دسدتمی

مطددر   محوررویکردهففاآ آکیوپیشففن عنوانبدده Top-downکنددد. رویکردهددای تعریددف می

هددای )مهارت ۲هددای عملکددردیو پایدده ماننددد مهارتشددوند. در ایددن رویکردهددا عوامددل بنیددادی می

و  8هددا، روتین7هدداهددا، عادت)نقش ۶و حرکتددی(، الگوهددای عملکددردی ۵، پردازشددی۴، ارتبدداطی۳تعدداملی

                                                       
1. Role competence and meaning 
2. Performance skills 
3. Interaction skills 
4. Communication skills 
5. Process skills 
6. Performance patterns 
7. Habits 
8. Routines 

CO-OP 

 حورممراجع

 حل مسئله بر عملکرد یمبتن

 محورمراجع

CO-OP 

 حل مسئله مبتنی بر عملکرد
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در نظددر گرفتدده  ۴یهای عملکددردمؤلفدده عنوانبدده ۳مراجددععوامددل و  ۲(، الزامددات فعالیددت۱هدداآیین

  .(۴, ۳)گیرند شوند و تنها زمانی که نیاز باشد، مورد بررسی قرار میمی

رخ یددک نددیمایجدداد همیشدده بددا  down-Top، رویکردهددای ۵در تعریددف انجمددن کاردرمددانی آمریکددا

های کاردرمددانی ماننددد . برخددی مدددل(۵) شددوندآغدداز می 7آکیوپیشددنال لکددردعم و آنددالیز ۶آکیوپیشددنال

« آکیوپیشدددن-محدددیط-مددددل شدددخص»و  8(CMOP« )مددددل کاندددادایی عملکدددرد آکیوپیشدددنال»

(PEO)9  از رویکردهدددایdown-Top کنندددد زیدددرا بدددر عملکدددرد محور( حمایدددت می)آکیوپیشدددن

بددر  Top-downنیددز رویکردهددای  ICF. طبددق (۶) کددز دارندددآکیوپیشددنال و مشددارکت فددرد تمر

 .(7)سطو  فعالیت، مشارکت و محیط متمرکز هستند 

 ۱۰آعملکففرد آهامؤل ففهبففر  متمرکففز رویکردهففاآکدده  up-Bottomدر مقابددل، رویکردهددای 

کننددد گیرنددد و سددعی میای را در نظددر میباشددند، در مرحلدده نخسددت عوامددل بنیددادی و پایددهمی

ها و نقددا  قددوت مراجددع را شناسددایی کننددد. ارزیددابی و مددداخلات در ایددن رویکردهددا بددر محدددودیت

 ۱۴و پدردازش حسدی ۱۳، تعدادل۱۲، تدون علادلانی، دامنده حرکتدی۱۱های عملکدردی مانندد قددرتمؤلفه

نیازهددایی بددرای عملکددرد آکیوپیشددنال ها پیشمتمرکددز اسددت. ایددن فددرا وجددود دارد کدده ایددن مؤلفدده

بدر سدطح عملکدرد و سداختار بددنی تمرکدز  Bottom-upرویکردهدای  ICFموفق هسدتند. از دیددگاه 

های حرکتددی، شددناختی و هیجددانی دارنددد. ایددن رویکردهددا بددر ایددن فددرا اسددتوارند کدده کسددب مؤلفدده

یماً منجر به بهبدود و یدا موفقیدت در عملکدرد آکیوپیشدنال فدرد گدردد، امدا ایدن فرضدیه تواند مستقمی

 .(۳)صورت تجربی اثبات نشده است هنوز به

 

                                                       
1. Rituals 
2. Activity demands 
3. Client factors 
4. Performance components 
5. American Occupational Therapy Association (AOTA) 
6. Occupational profile 
7. Occupational performance 
8. Canadian Model of Occupational Performance (CMOP) 
9. Person-Environment-Occupation Model (PEO) 
10. Performance-component focused approach 
11. Strengths 
12. Range of motion (ROM) 
13. Balance 
14. Sensory processing 
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 کدردیهدر دو رودر پاسک به این سوال کده کددام یدک از ایدن دو رویکدرد بهتدر اسدت، بایدد گفدت کده 

و  گوندداگون مناسددب باشددند یهانددهیکمددک بدده مراجعددان بددا مسددائل مختلددف در زم یبددرا وانندددتیم

 .(8)انتخدداب رویکددرد درمددانی مناسددب بدده انتظددارات مددا از نتددایج جلسددات مداخلدده بسددتگی دارد 

های حدداد کدده زمددان هددای حدداد بیمارسددتانی ماننددد سددوختگیدر موقعیت Bottom-upرویکردهددای 

، حفددش دامندده ۱یدهشددنیپوزهددا اقددداماتی ماننددد محدددود اسددت بیشددتر کدداربرد دارنددد؛ در ایددن موقعیت

گیدرد. از طرفدی تمرکدز بدر ایدن ی، و اسدتفاده از اسدپلینت در زمدان جراحدی در اولویدت قدرار میحرکت

های عملکدردی شدود )بدرای مثدال افدزایش لفدهؤرویکردها ممکن است منجر بده توجده افراطدی بدر م

گیددری( بدددون اینکدده بددر نتددایج طددول علاددلات و دامندده حرکتددی در پددی اسددتفاده از اسددپلینت و گا

ها جهددت دسددت ۲ها )ماننددد توانددایی فددرد بددرای بدداز کددردناز کسددب ایددن مؤلفدده عملکددردی حاصددل

هددای محور در محیطپوشددیدن لبدداس( تمرکددز شددود. بدده همددان اندددازه کدداربرد رویکردهددای آکیوپیشددن

هددا پاسددک دهددد. توانددد بدده آنراحتی نمیبرانگیز اسددت و بددهحدداد و زمددان محدددود بیمارسددتانی چددالش

رایطی کدده کددودک بدده سددمت اهددداف آکیوپیشددنال بلندمدددت، ماننددد در شدد Top-downرویکردهددای 

هددای هددای خددودمراقبتی، بازگشددت بدده مدرسدده و ایفددای نقشدیده در فعالیتاسددتفاده از اندددام آسددیب

 .(۴)کاربرد خواهد داشت  کند،معنادار زندگی پیشرفت می

هددا بددر کمددک بدده چراکدده تأکیددد درمددان در آنهسددتند،  down-Top، ۳اغلددب رویکردهددای شددناختی

 تکددالیفکددودک در شناسددایی، توسددعه و اسددتفاده از راهبردهددای شددناختی بددرای مدددیریت مددؤثرتر 

، رویکردهددایی هسددتند کدده از طریددق توسددعه Top-down. رویکردهددای شددناختی روزمددره اسددت

کارگیری ایدن راهبردهدا، تکدالیف انتخدابی را سدازند تدا بدا بدهشدناختی، کدودک را قدادر میراهبردهای 

بدده عملکددرد  گددراشددناخت کددردیرو» ؛تکمیددل نمددوده و عملکددرد آکیوپیشددنال خددود را بهبددود دهددد

 .(8, ۱) ( از جمله این رویکردهاستCO-OP) «روزمره شنالیوپیآک

 CO-OPو  محورشنیوپیآک رویکردهاآ آهامشخصه

محور مطدر  کدرده یدازده ویژگدی یدا مشخصده اصدلی را بدرای تمدرین آکیوپیشدن ۴لین گدریکلامک

 CO-OPهددا و ارتبددا  هددر کدددام بددا رویکددرد کدده در ایددن بخددش بدده معرفددی ایددن ویژگی (9)اسددت 

 . (۱ دول)جپرداخته خواهد شد 

                                                       
1. Positioning 
2. Extend 
3. Cognitive approaches 
4. McLaughlin Gray 
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 CO-OPو  محورشنیوپیآک مداخلات یهامشخصه.  1 جدول

مداخلات  یهامشخصه
 محورشنیوپیآک

 (CO-OP) «روزمره شنالیوپیبه عملکرد آک گراشناخت کردیرو»

 محور محوری )کودکمراجع
 محور(و خانواده

 کنند. کودک )و والدین( اهداف مداخله را انتخاب می
 کودک تمرکز اصلی مداخله است. 

 باشد. اهداف و عقاید کودک، محور اصلی مداخله می

ضروری است و از همان ابتدا  CO-OPارتباط همکارانه با کودک و والدین در  ارتباط همکارانه
 شود. با فرایند انتخاب اهداف آغاز می

 باشد. تمرکز اصلی ارزیابی و مداخله روی اهداف کودک و والدین می اهداف انتخابی مراجع 

ها این رویکرد مربوط به عملکرد آکیوپیشنال کودک و مشارکت وی در محیط ارتباط بافتاری
 باشد. یهای مختلف زندگی مو موقعیت

 کنند. والدین و معلمان به تعمیم راهبردها به خانه، جامعه و مدرسه کمک می

 طور فعال در فرایند حل مسئله مشارکت دارد. کودک در سرتاسر مداخله به مشارکت فعال کودک و والدین 
طور فعال در تعمیم و انتقال یادگیری به خانه و جامعه مشارکت والدین به

 دارند. 

 کودک است.  خاصتمرکز مداخله بر راهبردها و اهداف  سازی مداخله شخصی

 شنالیوپیعملکرد آک برتمرکز 
 ندیارکت در سرتاسر فراـو مش

 یکاردرمان

ی براآنالیز عملکرد پویا  شود؛یم هاستفاد برای انتخاب اهداف COPM از
را  مداخلهی مبنا و اساساهداف آکیوپیشنال  شود؛یکار گرفته مبه ارزیابی
برای ارزشیابی  PQRSو  COPMاز در انتهای مداخله ؛ و دهندیشکل م

 شود.دادهای مداخله استفاده میبرون

اطلاعات بر  یآورتمرکز جمع
عملکرد و  ها،شنیوپیها، آکنقش

 طیمح

ها و عملکرد آکیوپیشنال کودک، و آگاهی از تمرکز روی ارزیابی آکیوپیشن
 باشد. ها روی مشارکت وی میاثر آن

ها، تمرکز مداخله بر نقش
 طیعملکرد و مح ها،شنیوپیآک

کودک است تا مشارکت  شنالیوپیو عملکرد آک هاشنیوپیبر آکمداخله تمرکز 
آموز و ...( بازی، دانشمراقب، هم-ودخ )مانند یارزشمند زندگ یهااو در نقش

 را ارتقا دهد.

 «کراندار» ای« جامع»مداخلات 
  انیو پا انهیآغاز، م یدارا -

نقطه پایان مداخله با کسب اهداف کودک که در ابتدای مداخله مشخص شده 
 شود.است، تعیین می

محور از ی آکیوپیشنابیارزش
 دادهای مداخلهبرون

های قبل و بعد از مداخله استفاده عنوان مقیاسبه PQRSو  COPMاز 
شود. این ابزارها بر روی کسب اهداف و کیفیت عملکرد تمرکز دارند. بر می

 دهند. والدین و کودک به رضایت از عملکرد نیز نمره می COPMاساس 
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 محور(محور و  انواده)کودک محورآمرایع

در تمدام مراحدل  ۱یمحدوراصدل اسدت کده مراجع نیدا رشیپدر ،کاردرمدانیدر  یاز ارکان اساسد یکی

کنددد کدده ، بیددان می۲محورشددنیوپیآک مددداخلاتمحددوری در . ویژگددی مراجعخدددمات نفددور دارد یارائدده

محور اسددت، مددداخلات بایددد بددرای مراجددع معنددادار و هدفمنددد باشددد. زمددانی کدده مداخلدده آکیوپیشددن

فدرا کده کودکدان و  نیدا مرکدز اسدت بداهدای مراجدع متهدا و مدداخلات روی اولویتتمامی ارزیابی

در  یمحددورکدده مراجع از آنجددا. مشددارکت فعددال خواهنددد داشددت ندددهایفرا نیدددر ا شددانیهاخانواده

و  یاجتمدداع یدر مرکددز کددار کاردرمددانگران قددرار دارد، لازم اسددت بافتارهددا محورشددنیوپیآک کددردیرو

 .(۱۲-۱۰) ردیمورد توجه قرار گ زیمراجع و درمانگر ن یفرهنگ

شددده اسددت ی مطددر  لین گددرکلامددکی کدده توسددط محددورمراجددعبددا مشخصدده  CO-OPرویکددرد 

هایی هدددف نهددایی، عملکددرد و مشددارکت فددرد در آکیوپیشددن CO-OPمداخلدده  سددازگار اسددت. در

دیددگاه کدودک نقدش محدوری دارد کده بدا  CO-OPاسدت کده بدرای وی معندادار اسدت. در رویکدرد 

. (۱۳) یابدددشددود و در سرتاسددر مداخلدده ادامدده میآغدداز می ۳فراینددد تعیددین اهددداف انتخددابی کددودک

نقدش روی تسدلط کدودک بدر اهدداف آکیوپیشدنال اسدت،  CO-OPکه تمرکدز اصدلی رویکدرد درحالی

های دغدغددههددا دربدداره ؛ هددم در زمیندده دیدددگاه آنشددودیشددناخته م تیبدده رسددم زیددن نیوالددد یدیددکل

راهبردهددا و  ۵و انتقددال ۴نقشددی کدده در تعمددیمو نقددا  قددوت فرزندشددان و هددم در زمیندده آکیوپیشددنال 

یددات بیشددتر بدده ایددن موضددوع پرداختدده خواهددد ئشددده دارنددد. در فصددل سددوم بددا جزهددای آموختهمهارت

 .(۱۴, ۱۳) شد

 ارتباط همکارانه

و مبتنددی بددر  ۶شددود نیدداز اسددت ارتبدداطی همکارانددهاسددتفاده می محددورمراجددعزمددانی کدده از رویکددرد 

بدر کدودک، بایدد بدا ارتبدا  همکارانده علاوه بدا مراجدع شدکل بگیدرد. در مدورد کودکدان ایدن 7اعتماد

بده  8والدین و یا مراقبین کدودک نیدز برقدرار شدود. اسدتفاده کاردرمدانگران از اسدتدلال بدالینی تعداملی

                                                       
1. Client-centered orientation 
2. Occupation-centered interventions 
3. Child-chosen goals setting 
4. Generalization 
5. Transfer 
6. Collaborative relationship 
7. Trust 
8. Interactive reasoning 
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را  مراجددعکدده از طریددق پددرورش انگیددزه و تعهددد، کنددد، ارتبدداطی گیری ایددن ارتبددا  کمددک میشددکل

گیری در ایدن مسدیر از راهبردهدای زیدر بدرای شدکل. سدازدطور فعدال در فرایندد مداخلده درگیدر میبه

 شود:و حفش ارتبا  همکارانه استفاده می

دهنددد کدده شددکلی سدداختار می: کاردرمددانگران شددرایط را بهفففراه  کففردن فرصففت انتخففاب

های . فدراهم کددردن فرصدت انتخدداب بدین گزینددهردیددبگ قدرار کددردن انتخداب تیددموقع درمراجدع 

 های درمانی افزایش دهد. تواند انگیزه مراجع را برای مشارکت در فعالیتمختلف، می

دهنددد کدده شددکلی سدداختار میکاردرمددانگران جلسددات درمددانی را به: مدا لففه آ ففازیشخص

ال، مرحلدده فرد، وضددعیت رشدددی، وضددعیت آکیوپیشددنهددای منحصددربهمتناسددب بددا علایددق، ویژگی

 مداخله و میزان پیشرفت مراجع باشد. 

هددا یایدر مددورد توان ۲قلادداوت بددالینیمسددتلزم  ۱ی موفقیددتدهسدداختار :ی موفقیففتده ففا تار

های ظریدف مشدارکت بده نشدانه نسدبت ، و حساسدیتکدردنبدرای تدلاش مراجدع تمایل  و میزان

بددین مراجددع، پیچیدددگی تکلیددف و  ۳فددراهم کددردن یددک تناسددب دقیددق. اسددتهددا او در فعالیت

مراجددع نیددز از ملاحظددات مهددم در  هددایموفقیت سددازیو برجسته تأییدددهددای محیطددی، و حمایت

  این زمینه هستند.

هایی صددورت آگاهاندده و صددریح داسددتانکاردرمددانگران گدداهی اوقددات به ها:تبففادل دا ففتان

ا مراجعدان خدود در میدان شخصی از خود و یدا مراجعدان دیگدر )بدا رعایدت حدریم خصوصدی( را بد

بده  قیدکدار مسدتلزم توجده دق نیداای همکارانده شدکل دهندد. گرارند تا بده وسدیله آن رابطدهمی

 تیریمددد یحاصددل، و نحددوه جیو نتددا ۴یآن بددر اتحدداد درمددان ریتددأث ،خودافشددایی درمددانگر زانیددم

 .است درمانگرتمرکز از مراجع به  یموقت رییتغ

 مبتندی شدود، وسدازی مراجدع میهمکارانده، باعدا توانمند: حدل مسدئله ۵یل مسئله مشفترک

  .شناسدیم تیرا به رسم مراجع فردی تخصصبر مشارکتی است که دانش و 

                                                       
1. Structuring success 
2. Clinical judgment  
3. Just right fit 
4. Therapeutic alliance 
5. Joint problem solving 
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 ارمینان یاصل کردن از تنا ب رشدآر فرهنگی و ینسیتی.

شدده و عامدانده ریزیاسدتفاده برنامه» بده ددار اشداره مفهدوم نیدا: ۱ا ت اده درمفانی از  فود

سددازی اتحدداد درمددانی ا، بیددنش، ادراک، قلادداوت، مهددارت و دانددش شخصددی بددرای بهینهاز رفتارهدد

 «.با مراجع و تسهیل تغییر

دنبال ایجدداد ارتبددا  همکاراندده و مشددارکتی بددا مراجعددان خددود ، کاردرمددانگران بددهCO-OPدر رویکددرد 

کمددک هددا در فراینددد مداخلدده هسددتند، و بددا تقویددت انگیددزه و تعهددد، بدده درگیددری و مشددارکت آن

در  .(۱)بددرد کننددد. ایددن رویکددرد نیددز از راهبردهددای فددو  بددرای رسددیدن بدده ایددن مهددم بهددره میمی

 ،شددده توسددط کددودکشناسددایی اهددداف انتخاباز طریددق  انتخففاب فرصففت، CO-OPرویکددرد 

، و کمددک بدده کددودک در اینکدده کدددام یددک از اهددداف در هددر جلسدده مددورد مداخلدده قددرار گیددردتعیددین 

شددود. فددراهم می آمیزاجددرای موفقیددتشناسددایی مددؤثرترین راهبردهددای شددناختی بددرای حمایددت از 

نیدز  موفقیفت یهد فا تارشدود. در ویژگدی مجدزا دیگدری بررسدی می مدا لفه آ ازیشخص

تصددمیم  ۲گیددری از آنددالیز عملکددرد پویددابسددیار مهددم اسددت؛ درمددانگر بددا بهره OP-COدر رویکددرد 

وجددود دارد( از کجددا  ۳عملکددرد یدگینقددا  از هددم پاشدد یادیددزکدده تعددداد گیددرد مداخلدده را )درحالیمی

کندد راهبردهدایی کده بدرای حدل مشدکل عملکدردی سدپس بده کدودک کمدک می. (۱۳) شروع کندد

طور تددریجی بدر اجدرای اهدداف انتخدابی تسدلط یابدد. بدرای مثدال مناسب است را کشف نمایدد و بده

هدا ری، مدوارد زیدادی وجدود دارد کده کدودک بایدد بیداموزد، امدا بعلادی از آنسدوادر یادگیری دوچرخه

توانددد بددرای یم هففااندا ففت تبففادل. (۱۵) بددرای رسددیدن کددودک بدده موفقیددت در اولویددت هسددتند

هددایی از موفقیددت مداخلدده در کودکددان دیگددر بددا خددودط کددودک و والدددین او گراری روایتاشددتراکبه

تواندد بدده ایجداد یددک ارتبددا  . بده اشددتراک گراشددتن داسدتان، همچنددین میمدورد اسددتفاده قدرار گیددرد

توانندد چراکه کودکدان ممکدن اسدت احسداس کنندد تنهدا افدرادی هسدتند کده نمی ،درمانی کمک کند

 یفلسدالگی مدوی خدود را شدانه کنندد. در نهایدت،  ۱۰سالگی بند کفدش خدود را ببندندد، یدا در  9در 

اسددت، چراکدده کددودک و درمددانگر بددا  CO-OPی در رویکددرد ضددرور یبخشدد مشففترکمسففئله 

طور معمددول، کننددد. بددهشددیدگی عملکددرد کددار میهمدددیگر بددر روی برطددرف کددردن نقددا  از هددم پا

هددا را ارزیددابی و در مددورد درمددانگر و کددودک راهبردهددای مختلددف را تجربدده، میددزان موفقیددت آن

 .(۱۴) گیرندها تصمیم میاستفاده از مؤثرترین آن

                                                       
1. Therapeutic use of self 
2. Dynamic Performance Analysis (DPA) 
3. Points of performance breakdown 




