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  دهیچک

 یها یانواع کاربر یدر بازار برا نترنتیا یکاربرد یها ها و برنامه دستگاه نکهیتوجه به ا با

دستگاه ها را در  نیانتظار استفاده از ا دیدر حال گسترش هستند، با یو مسکون یتجار

 ی. اگرچه ما تا استفاده همه جا از همه فن آورمیداشته باش یمانند توانبخش ییها نهیزم

 نیا مینیبب میتوان یاما م م،یفاصله دار یتوانبخش یها و برنامه ها تیفعال رد دیجد یها

 یافصل چالش ه نیاز راه دور، چگونه خواهد بود. ا ینوظهور، توانبخش یفناور ستمیاکوس

در فن  یو روند فعل تیمعلول یافراد دارا طیاز راه دور را در پرتو موضوع شرا یتوانبخش

 . دده یمورد بحث قرار م یآور

 مقدمه  2-1

است که با هدف حفظ مداخلاتی شامل تمام  تیمعلول یافراد دارا یتوانبخش ،یطور کل به

با شود.  یآنها انجام م شنیبا تمرکز بر آکوپ یآنها از بدو تولد تا بزرگسال یو بهبود زندگ

درک خود از  یما در ابتدا، بوده استتوانبخشی از  یبخش یهاست فناور  سالوجود اینکه 

 یافراد دارا یبهبود زندگ یبرا یتوانبخش ستمیس تیو گسترش ظرف رشیپذ وهنح

. میموجود هست دیجد یارتباط یاطلاعات و ابزارها یبا استفاده از تمام فناور تیمعلول

 استقلال در شیباند پهن با هدف افزا یها یاست که با فناور ییاز راه دور جا یتوانبخش

 کند.  یم ش تلا تیمعلول یافراد دارا یجامعه برامشارکت در و  یزندگ

 ت،یمعلول یروزمره افراد دارا یبهبود زندگ یبرا یاز راه دور به عنوان راه یتوانبخش در

 یدر مراقبت ها دیجد یفناور یها ستمیوجود دارد. مطمئناً س یبررس یبرا یادیزموارد 

تواند  یم یمستقل، اشتغال، ارتباطات، حمل و نقل و مشارکت مدن یزندگ ،یبهداشت

از  یشتریبه تعداد ب یدسترس یدر محل برا ییایجغراف حدودرا از خدمات م یتوانبخش

برای مستقل تر را  یحال، زندگ نیر عمتنوع تر و جالب تر باز کند و د یمردم به روش ها

 کند. لیو تسه جیترو تیمعلول یافراد دارا

در  یپردازد و نظرات یاز راه دور م یبر توانبخش رگذاریاز عناصر تأث یمقاله به برخ نیا

چالش  طیشرا نکه،یدهد. اول ا یممکن است ما را به کجا برساند ارائه م نکهیمورد ا
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حال، در  نیوجود دارد. با ا یدر رابطه با توانبخش تیمعلول یافراد دارا یبرا یادیز زیبرانگ

تواند به راه  یوجود دارد که م یکل یفناور ستمیروند در اکوس نیچند ،جنبه روشن تر

از راه دور پر جنب و  یتوانبخش ستمیاکوس کیمنجر شود و از  یو بهتر شتریب یحل ها

 کند.  تیجوش حما

 چالش ها  2-2

 همه جا است.  یناتوان 2.2.1

است. آماردانان گزارش  تیمعلول ینفر دارا کیاز هر هشت نفر  باًیمتحده، تقر الاتیا در

 انیرنظامیغ تیدرصد از جمع ۱۲.۱ اینفر  ونیلیم ۳6از  شی، ب۲008دادند که در سال 

درصد  ۱0.۱ یعنیدارند ) یکه ناتوان ینفر ونیلیم ۱9به  کیهستند. نزد تیمعلول یدارا

نفر در سن  ونیلیم ۴از  شیسال( هستند. ب 6۴تا  ۱8( در سن کار )یرنظامیغ تیاز جمع

 یگزارش مشکلات شناخت ونیلیم 7.7و  یینایمشکل ب ونیلیم ۳.۴ ،ییکار مشکل شنوا

را  تیمعلول یآمار افراد دارا ریو سا یباورند که سرشمار نیبر ا یاریحال، بس نیدارند. با ا

 از ٪۲0به  کیمتحده نزد الاتیدر ا تیمعلول یافراد دارا یکند و تعداد واقع یکم شمار م

 است.  تجمعی

و پاسخگو باشند تا گسترده  ر،یانعطاف پذ دیاز راه دور با یتوانبخش یتلاش برا یابزارها

امر به بازار  نیکه بخش اعظم ا یرا برآورده کنند. در حال تیمعلول یافراد دارا یازهاین

 ازیمورد ن زین یسفارش یفناور یها و کاربردها یسازگار یخواهد شد، برخ تیهدا

 خواهند بود.

 متنوع است.  یناتوان 2.2.2

را تجربه  یکاریدر سن کار که ب تیمعلول یداراافراد مهم است.  یبه تنوع در ناتوان توجه

 یروان ،یجسم طیبسته به شرا یمختلف یعملکرد یها تیکنند ممکن است محدود یم

 تیمحدود ای طیاز شرا یکی. آنها ممکن است حداقل تجربه کنند آنها یا نهیزم یپزشک ای

در  یمشکل جد ای یینایناب ،ییشنوا یمشکل جد ای ییناشنوارا داشته باشند:  ریز یها
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 میتصم ایدر تمرکز، به خاطر سپردن،  یمشکل جد نک؛یهنگام استفاده از ع یحت یینایب

بالا رفتن از پله  ایراه رفتن  یمشکل جد ،یعاطف ای یذهن ،یجسم طیشرا لیبه دل یریگ

مانند  ییبه تنها فیوظا انجاممشکل در  ایحمام کردن  ای دنیها، مشکل در لباس پوش

 . یعاطف ای یذهن ،یجسم طیشرا لیبه دل دیخر ایمراجعه به پزشک 

 یناتوان ایخاص  یپزشک تیوضع کی جهیممکن است نت یعملکرد یها تیمحدود نیا

بر  دیاز راه دور با یمربوطه باشد. توانبخش بیآس ایممکن است مربوط به سن  ایباشد، 

تمرکز  یپزشک یها صیتشخ یبه جا تیمعلول یافراد دارا یآن تظاهرات عملکرد یرو

از راه دور همه در مورد مشارکت  یتوانبخش یها یاست که فناور لیدل نیبه ا نیا ؛کند

به دانستن نحوه  یازین یهستند که به سادگ یپزشک یها ستمیانسان، ارتباطات و س

 ندارند.  یپرونده پزشک تیوضع فیتوص

 کنند. یرا تجربه م یکاریب ینرخ بالا تیمعلول یافراد دارا 2.2.3

به  ت،یمعلول یافراد دارا یبرا یشغل یگسترش فرصت ها یوجود سال ها تلاش برا با

همچنان بالا است.  تیمعلول یافراد دارا یبرا یکارینرخ ب ،ریاخ یرکود اقتصاد لیدل

درصد از افراد  ۲۲.۳با  سهیکار در مقا نیدر سن تیمعلول دارای افراد از ٪60.9 باًیتقر

د و در نکن یکار نم تیمعلول یها نفر از افراد دارا ونیلی. مستندیشاغل ن تیبدون معلول

کنند به شغل و  نیشغل خود را تضم ایکه بخواهند به شغل خود بازگردند  یصورت

که امروز  ها نفر ونیلیم نیا یانتقال به اشتغال برا یبرا یدارند. موانع مهم ازیخدمات ن

 یبا استخدام با استفاده از فناور تبطمر یوجود دارد. ابزارها و برنامه ها ،هستند کاریب

شده اند، احتمالاً  جادیاز راه دور ا یتوانبخش نیکه توسط متخصص ییو آنها دیجد یها

 هستند. یاتیح تیمعلول یافراد دارا یشغل یازهایبه ن یدگیرس یبرا

 

 

 افراد هستند. نیرتریجزو فق تیمعلول یافراد دارا 2.2.4
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به  جینتا رییدر صورت تغ یکه توانبخش یزیچ - تیمعلول یافراد دارا یاقتصاد تیوضع 

است. در  گریچالش بلند مدت د کی -دهد  رییتواند تغ یمطمئناً م شتر،یسمت اشتغال ب

افراد  ینرخ فقر برا کهنشان داد  تیمعلول یمل یمطالعه توسط شورا کی ۲007سال 

 ٪۱6.8دارند،  تیچند نفر فرد با معلول ای کیکه  ییبالاست. از خانوارها تیمعلول یدارا

گزارش  تیبدون معلول های خانواده از ٪6ماه گذشته در مقابل  ۱۲کوپن غذا در  افتدری

 شنداحتمال دارد که درآمد کمتر از سطح فقر داشته با شتریب تیمعلول یشد. افراد دارا

 یم یدر فقر زندگ شتریسه برابر ب باًیها تقر ناتوانی با افراد(. ٪۱0.۴ مقابل در ۲۵.۵٪)

 کنند. 

 یفناور یکنند، راه حل ها یاز راه دور ارتباط برقرار م یکه با توانبخش ینیمراجع یبرا

هستند،  یاصل انیاستفاده و تا حد امکان شامل موارد موجود در جر یکه ارزان، آسان برا

 یابزار گران تر به خصوص فن آور یبه برخ ازیکه ن یخواهد بود. در حالسودمند مطمئنا 

 یبه زود ستیخواهد بود، موضوع درآمد قرار ن یربردکا یها نامهبر ایو  یسفارش یها

 ریاز راه دور درگ یدر توانبخش ماًیرا مستق تیمعلول یافراد دارا میحل شود و اگر بخواه

به  یکمتر یدسترس تیمعلول یافراد دارا ۲.۲.۵دستگاه ها مهم خواهد بود.  نهیهز م،یکن

افراد برای  بالا با سرعت نترنتیادسترسی به  کمتردارند. استفاده کمتر و نرخ  نترنتیا

 از راه دور است. یتوانبخش نیمتخصص یبرا جدی چالش کی ،تیمعلول یدارا

  یتالیجیتداوم شکاف د 2.2.5.1

منتشر کرد.  یمتحده دولت گزارش الاتیا ی، اقتصاد و آمار وزارت بازرگان۲0۱0نوامبر  در

گزارش نشان  نی، ا۲009خانوار در اکتبر  ۵۴000از  شده یآور جمع یها بر اساس داده

استفاده  نترنتیاز ا ۲009در سال  ییکایخانوار آمر 7 ،ییکایخانوار آمر ۱0داد که از هر 

 نیدرصد ب 6۴به  9ها از  خانواده نیا انیپهن باند در م نترنتیاز ا هو استفاد کردند یم

را در مورد  یشتریاطلاعات ب دیگزارش جد نی. اافتی شیافزا ۲009تا  ۲00۱ یها سال

ها نگاه  که به آن یگرید یها گروه انیدر م ت،یمعلول یافراد دارا یبرا یتالیجیشکاف د

-یاجتماع یها یژگیکردند که تفاوت در و ن. آنها خاطرنشاکند یم حیاند، تشر کرده
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 یافراد دارا انیمباند در  یپهنا رشیپذ ریاز تاخ یبخش قابل توجه ییایو جغراف یاقتصاد

 دهد.  یم حیرا توض تیمعلول

 یافراد دارا انیپهن باند در م نترنتیدر مورد استفاده از ا ییداده ها به از گزارش یبخش

پهن باند استفاده  نترنتیکه از ا یافراد نیکه در ب افتندی. آنها دراختصاص دارد تیمعلول

 زانیدارند، م یمعمولاً مسن تر هستند، درآمد کمتر تیمعلول یکنند، افراد دارا ینم

از  کیکنند. همانطور که هر  یم یزندگ ییدارند و در مناطق روستا یتر نییپا لاتیتحص

که  یهمراه است، زمان نترنتیو استفاده کمتر از ا یبا دسترس یها به طور کل یژگیو نیا

مشکل مبرم را نشان  کی شود، یاز راه دور به آنها نگاه م یتوانبخش یها تیبه منظور فعال

 . دهند یم

 ،داشته باشد تیمعلول یافراد دارا یبرا یمثبت ریاگر قرار باشد تأث ییها گزارش نیچن

از راه دور در  یتوانبخش یکردهایتوسعه رو یدر مورد چگونگ یشتریب یاحتمالاً آگاه

برنامه ها و خدمات  .کنند  یم لیباند را تسه یپهنا رشیپذ یها برنامه یچارچوب کل

 یبرا یاز راه دور و حضور از راه دور به عنوان راه ارتباطاتبه  ازیبر ن نیهمچن یتوانبخش

 کنند. یم دیتاک تیمعلول یخدمت به افراد دارا

 نیآنلا تیتر فعال نییمرتبط با سطوح پا یناتوان 2.2.5.2

ارتباطات فدرال در  ونیسیکنند. کم یمشابه را منعکس م یمطالعات مشابه داده ها 

پهن باند  نترنتیکه از ا یتعداد افراد نیتخم یبرا ینظرسنج کی ۲009اواخر سال 

به  نترنتیاستفاده از ا ددر مور یسؤالات ینظرسنج نیکنند، انجام داد. در ا یاستفاده م

پاسخ دهندگان  ایآ نکهیا نییتع یشد و از شش سؤال جداگانه برا دهیپرس یطور کل

پس از محاسبه سن بالا و درآمد کمتر،  یاستفاده شد. حت ریخ ایهستند  تیمعلول یدارا

مرتبط  نیآنلا تیفعال تر نییبا سطوح پا یبه طور قابل توجه تیمعلول ینسبت افراد دارا

 ۵6که  افتندینشان داد. آنها در تیمعلول یافراد دارا یرا برا یکمتر یدسترس جی. نتاستا

 یاستفاده م نترنتیدرصد از کل افراد از ا 78با  سهیدر مقا تیمعلول یدرصد از افراد دارا

 ینوع یدرصد دارا ۴7کنند،  یاستفاده نم نترنتیکه اصلاً از ا یافراد انیدر م .کنند
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 ۱۵با  سهیکنند، در مقا یباند استفاده نم یکه از پهنا یدرصد از افراد ۳9هستند.  یناتوان

هستند. شهروندان  تیمعلول یکنند، دارا یباند استفاده م یکه از پهنا یدرصد افراد

باند پهن  دسترسی به تیدرصد کمتر از افراد بدون معلول 76 تیمعلول یسالخورده دارا

 دارند. 

 ینظرسنج کیبر اساس  - Pew ادیتوسط بن ۲0۱۱در سال  دتریجد یحت ینظرسنج کی

نشان داد که  - است ییو شنوا یزبان ،یگفتار یها یناتوان یکه شامل افراد دارا یتلفن

از  کی چیکه ه یدرصد از بزرگسالان 8۱با  سهیدر مقا تیمعلول دارای بزرگسالان از ۵۴٪

 یاستفاده م نترنتیاز ا کرده بودند،را گزارش ن یذکر شده در نظرسنج یها تیمعلول

باشند  ای یماریب ای تیمعلول یممکن است دارا ییکایآمر. دو درصد از بزرگسالان .کنند

 .سازد یم رممکنیغ ایدشوار  اریآنها بس یرا برا نترنتیکه استفاده از ا

 تیظرف شیبه مرتبط بودن برنامه ها، دستگاه ها و خدمات با افزا ازیشکاف به ن نیا تداوم

 اریبس یعنوان مجموعه ا توان به یاز راه دور را م یباند اشاره دارد. توانبخش یپهنا

 تیمعلول یبه افراد دارا میدر نظر گرفت که به طور مستق یکاربرد یمرتبط از برنامه ها

 کند.  یکمک م

  یحرفه ا یبه توانبخش ازین 2.2.6

 یدرخواست دادند. در حال یحرفه ا یتوانبخش یبرا ۲008نفر در سال  6۱۵000از  شیب

خدمات خود  یبرا نیاجازه درخواست آنلا یدولت یا حرفه یاز مراکز توانبخش یاریکه بس

 ایو  کند یچقدر خوب کار م یبر فناور یمبتن کردیرو نیکه ا ستیمشخص ن دهند، یرا م

 چقدر مؤثر است. 

 یفناور رساختیچگونه تحولات ز نکهیا روشن شدن بهتر یبرا یشتریب قاتیتحق

 و است ازیمنجر شود، مورد ن یمؤثرتر جیبه نتا تواند یم ،یدولت یها اطلاعات در سازمان

 نیاتصال و کار با ا یاز راه دور برا یتوانبخش یبرا یشتریب اریبس یفرصت ها دیبا

 . انجام شود وسعهت نیدر ح یها ستمیس
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متصل  نترنتیدستگاه در حال حاضر به ا اردیلیم ۳۵از  شیگفته کارشناسان، ظاهرا ب به

از  شیاحتمالاً ب ندهیسال آ ۱0کنند که در  یم ینیب شیشده است. همان کارشناسان پ

لوازم  ها،  نیممکن است شامل ماش نیشبکه وجود دارد. ا لیدستگاه با پتانس ونیلیتر کی

 یکه م دیکن یکه فکر م یگرید زیو هر چ یخانگ واناتیح، دام یاها بر  برچسب ،یخانگ

از  گرید دیاز موارد جد کیباشد. با اضافه کردن هر  "وصل کرد" ترنتنیتوان آن را به ا

که چگونه  میشروع به تصور کن میتوان یبخش تجارت ما واقعاً م زیشگفت انگ یآمارها

 دهد.  رییرا تغ تیمعلول یافراد دارا یبرا جیو نتا یتوانبخش شهیهم یتواند برا یم نترنتیا

است. به طور  رییبه سرعت در حال رشد و تغ یعموم یفناور رساختیکه ز ستین یشک

از  یاریبس ریتحت تأث ماًیاز راه دور مستق یکه رشد توانبخش ستین یمشابه، شک

به چند مورد از  ریبزرگتر وجود دارد. در ز یفناور ستمیاکوس نیاست که در ا ییروندها

 روندها پرداخته شده است. نیا

 آن  تیو اهم نترنتیرشد ا 2.3.1

رشد کرده است و احتمالاً به رشد خود ادامه خواهد داد. در سال  یبه طور تصاعد نترنتیا

سال  کیتعداد در  نیکردند. ا یاستفاده م نترنتیاز ا ییکایآمر ونیلیم ۱9، حدود ۱997

 شی، ب۲000گذشت. در سه ماهه اول سال  ونیلیم ۱00از  ۱999سه برابر شد و در سال 

هر  در دیکاربر جد ۵۵000 باًیتقر - وستندیپ نیآنلا یایبه دن  ییکایآمر ونیلیاز پنج م

 ریتصو 7۱۵000از  شیصفحه وب و ب ونیلیم ۳.۲از  شیبا ب نترنتیساعت، ا ۲۴روز. هر 

به  ۱999در سراسر جهان در سال  یکیپست الکترون یها شده است. تعداد صندوق یغن

زده  نیتخم ونیلیتر ۴ارسال شده در آن سال به  یها لیمیتعداد او  دیرس ونیلیم ۵70

  .(است یمیآمار قد نیا ه است)شد

ها  ییکایآمر یاز زندگ یدهد و بخش بزرگ یبه رشد خود ادامه م نترنتیکه ا همانطور

مردم امروزه شوند.  یانجام م نیبه صورت آنلا یشتریو ب شتریب یها تیشود، فعال یم



 دور توانبخشی با تکیه بر کوچینگ و مداخلات کاردرمانی

را انجام می  یبانک یروند، خود را سرگرم کنند، کارها یکنند، به مدرسه م یم دایشغل پ

از  یاریبس و تعامل دارند نیدولت به صورت آنلا بادهند و  یو فروش انجام م دی، خردهند

از اشکال  یوجود دارد که برخ ی. شک کمی که روزانه انجام می دهندگرید یها تیفعال

 یندهایبا فرآ ییاجع و آشناانتظارات مر لیصرفاً به دل زین یتوانبخش یندهایفرآ

 انجام شوند. نیبه صورت آنلا دیبا یکیالکترون

  میس یمهاجرت ب 2.3.2

 یها که فقط تلفن ییکایآمر یها تعداد خانه ۲008نشان داد تا دسامبر  یمل ینظرسنج

 واراز هر پنج خان وارخان کیاز  شیبود. ب شیداشتند، همچنان در حال افزا میس یب

 لیموبا ایبه عنوان تلفن همراه  نیداشت )همچن میس بی تلفن فقط( ٪۲0.۲) ییکایآمر

اول  مهینسبت به ن ۲008دوم سال  مهیدر ن یدرصد ۲.7 شیافزا  ؛شود( یشناخته م

داده  یماهه مشاهده شده از زمان شروع جمع آور 6 شیافزا نیبزرگتر نی. ا۲008سال 

%( با وجود داشتن خط ۱۴.۵) یکی ییکایآمر واراز هر هفت خان ن،یها است. علاوه بر ا

استفاده  ریی. تغندداد یانجام م میس یب یهمه تماس ها را با تلفن ها باًیتقر ایثابت، تمام 

 .است گذاشت ریاز راه دور تأث یاست که بر توانبخش یروند میس یبه ب یمیاز تلفن س

 یاست که دستگاه ها نیا از راه دور یتوانبخش یبرا میس یاتصال ب نیتمام ا یمعنا

در بازار در دسترس خواهند بود و با  یتوانبخش یها تیاستفاده در فعال یبرا یشتریب

متحده،  الاتیدر ا شتریدهندگان بزرگ و ب توسط ارائه اریباند س یپهنا یها تیظهور ظرف

 یاریبس رییتغ یبرا ییها  راه افتنی یبرا یروشن یها فرصت ،G۴میس یب یها مانند شبکه

 وجود دارد.  یتوانبخش یها  از جنبه

 مقرون به صرفه تر  یوترهایکامپ 2.3.3

 یبه آنها خدمت م یکه رشته توانبخش یو افراد تیمعلول یافراد دارا یبرا یخوشبخت

 متیبا ق وتر،یکامپ کیمدرن،  یزندگ یابزار ضرور کی دیخر یبرا ییتوانا شیافزا -کنند 

دستگاه  متیاست که ق تیمعلول یافراد دارا یمثبت برا اریروند بس کی نیارزان است. ا


