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کاربردشناسی زبان )ارزیابی و درمان(

 3اصل مشارکت

کنند. همچنین او میکرد که گویندگان برای عملکرد عمل گفتاری با یکدیگر مشارکترح( این ایده را مط3811گریس )
 ها مطرح نمود:چهار اصل را برای انجام موفق آن

 تر از آن.دهند، نه بیشگویندگان باید اطلاعات لازم را ارائهاصل کمیت:  .3

برایش دارند یا اعتقاد دارند که درست  چیزی را بگویند که دلیلیگویندگان باید صادق باشند و آن اصل کیفیت: .7
 است.

است، کنند با چیزهایی که قبلا در ذهن شنونده بوده، یا اخیرا مورد بحث بودهگویندگان باید سعی اصل ارتباط: .1
 باشند.مرتبط

 کنند.کنند مختصر و منظم باشند و از ابهام اجتنابگویندگان باید سعیاصل روش:  .1

( بوضوح "بودنمرتبط"ها وجود دارد. اصل ارتباط )ت نسبتا آشکاری در تعدادی از این اصلهای واقعی، مشکلادر بافت
شود اغلب  می . آنچه گفته "قابل درک باشد"کند که طوری صحبت کند که میدارد زیرا این اصل به گوینده کمکاهمیت

توانند بر شنوندگان دانند که میاخودآگاه میطور نبرای تأثیرگذاری، به فرآیندهای فکری شنونده متکی است. گویندگان به
کنند که  می حذف شده کمکهای  عنوان مثال ضمایر و نشانهکنند. بهکرده و مشارکتشان را با توجه به این دانش طراحیتکیه

 شنونده با اجزای گرامری اطلاعاتش را تکمیل کند:

 داریم{ کجاست؟: }کتابی که لازمپولی

 ی بالای من است.داریم{ روی قفسه: }کتابی که لازمجنی

مشابه دیگر میان طرفین مکالمه دارد. شنوندگان باید آنچه را  های مشارکتیساختبه بسیاری از اثرات ارتباطی دیگر بستگی
 دانند، بدانند.شده، بدانند؛ گویندگان باید آنچه را که شنوندگان احتمالا از قبل میکه تهیه

دبستانی پیشنهادکرد. آندرسون وصیف عملکردهای مختلف ارتباطی در ارتباط کودکان پیش( سیستمی برای ت3818دور )
 است.شدهنمود که در جدول یک ارائه( از سیستم او اقتباس3898)

  

                                                
1 Co-operative 

 مدیریت مکالمه

 1اثر بافت

دهد. ها میمناسبت به آنفردشان را به هر افتد و این همان بافتی است که معنای منحصربهمیها اتفاقارتباط در انواع بافت
های خود های زبانشناسی با اجزا و سیستمی جنبهطور ویژه در بافت سروکاردارد، درحالیکه بقیهزبان با ارتباط بهکاربردشناسی

ی معنای کلمات شدن چگونگی عملکرد چندین نوع بافت مختلف در ارائهتواند به روشنزبان سروکاردارد. یک مثال می
 کند:کمک

من واقعا "گوید: بینند. آن به ماری مین و ماری دو دوست مدرسه هستند که قبل از امتحان جلوی در مدرسه یکدیگر را میآ
هایشان را روی هم فشار در حالی که دندانها  آن ."ی مننه به اندازه"دهد: میماری جواب "مشتاقانه منتظر این امتحان هستم!

 شوند.دهند، وارد مدرسه میمی

 ی آن ایجادشد.بافت زبانشناختی برای پاسخ ماری توسط گفته -

-ها فراهمبافت محیطی برای یک تعامل غیررسمی ازطریق بیرون از مدرسه بودن و دور از کلاس امتحان بودن آن -

 شد.

 شد.بافت زمانی ازطریق روز امتحان بودن ولی نه دقیقا خود زمان امتحان، فراهم -

-دهد که هر دو به راحتی بتوانند با هم طعنه)قدیمی(، به افراد این امکان را می 7شدهبافت شخصی یک ارتباط تثبیت -

 آمیز صحبت کنند. 

شده( با آنچه که قبلا گفتهکنند )همراهمیهدفی صحبتزمانی، کجا و برای چهکند، چهمیکسی صحبتکسی با چهاینکه چه
شود. این عوامل همچنین چگونگی تفسیر آنچه سبکی مناسب است گفته چیزی و به چهی بعد چهکنند که در مرحلهمیتعیین

ی درمان این است که برای مشارکت مناسب، مراجعین باید کنند. ارتباط این موارد درحوزهشده نیز تعیین میرا که گفته
های شرکای ارتباطی انجام گفتهکنند. این کار ازطریق تحلیل بافت و همچنین بتوانند ارتباطاتشان را با هرنوع بافتی متناسب

گر داد، برخی از مراجعین نیاز به تمرین ارتباطی درون ارتباطات مشوق و تسهیلپذیرد. برای اینکه بتوان این کار را انجاممی
 است برایعلاوه این تمرین ممکنباشد. بهجای آن لازمگفتار و زبان یا به دارند. این تمرین ممکن است درکنار کار روی

 باشد.داشتهدرستی تفسیرکند، ضرورتاینکه مراجع بتواند گفتار دیگران را به

                                                
1 Contextual influence 
2 established 
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ناب زیساارشنک به ی نظریردهاکفصل دوم: روی

 3اصل مشارکت

کنند. همچنین او میکرد که گویندگان برای عملکرد عمل گفتاری با یکدیگر مشارکترح( این ایده را مط3811گریس )
 ها مطرح نمود:چهار اصل را برای انجام موفق آن

 تر از آن.دهند، نه بیشگویندگان باید اطلاعات لازم را ارائهاصل کمیت:  .3

برایش دارند یا اعتقاد دارند که درست  چیزی را بگویند که دلیلیگویندگان باید صادق باشند و آن اصل کیفیت: .7
 است.

است، کنند با چیزهایی که قبلا در ذهن شنونده بوده، یا اخیرا مورد بحث بودهگویندگان باید سعی اصل ارتباط: .1
 باشند.مرتبط

 کنند.کنند مختصر و منظم باشند و از ابهام اجتنابگویندگان باید سعیاصل روش:  .1

( بوضوح "بودنمرتبط"ها وجود دارد. اصل ارتباط )ت نسبتا آشکاری در تعدادی از این اصلهای واقعی، مشکلادر بافت
شود اغلب  می . آنچه گفته "قابل درک باشد"کند که طوری صحبت کند که میدارد زیرا این اصل به گوینده کمکاهمیت

توانند بر شنوندگان دانند که میاخودآگاه میطور نبرای تأثیرگذاری، به فرآیندهای فکری شنونده متکی است. گویندگان به
کنند که  می حذف شده کمکهای  عنوان مثال ضمایر و نشانهکنند. بهکرده و مشارکتشان را با توجه به این دانش طراحیتکیه

 شنونده با اجزای گرامری اطلاعاتش را تکمیل کند:

 داریم{ کجاست؟: }کتابی که لازمپولی

 ی بالای من است.داریم{ روی قفسه: }کتابی که لازمجنی

مشابه دیگر میان طرفین مکالمه دارد. شنوندگان باید آنچه را  های مشارکتیساختبه بسیاری از اثرات ارتباطی دیگر بستگی
 دانند، بدانند.شده، بدانند؛ گویندگان باید آنچه را که شنوندگان احتمالا از قبل میکه تهیه

دبستانی پیشنهادکرد. آندرسون وصیف عملکردهای مختلف ارتباطی در ارتباط کودکان پیش( سیستمی برای ت3818دور )
 است.شدهنمود که در جدول یک ارائه( از سیستم او اقتباس3898)

  

                                                
1 Co-operative 

 مدیریت مکالمه

 1اثر بافت

دهد. ها میمناسبت به آنفردشان را به هر افتد و این همان بافتی است که معنای منحصربهمیها اتفاقارتباط در انواع بافت
های خود های زبانشناسی با اجزا و سیستمی جنبهطور ویژه در بافت سروکاردارد، درحالیکه بقیهزبان با ارتباط بهکاربردشناسی

ی معنای کلمات شدن چگونگی عملکرد چندین نوع بافت مختلف در ارائهتواند به روشنزبان سروکاردارد. یک مثال می
 کند:کمک

من واقعا "گوید: بینند. آن به ماری مین و ماری دو دوست مدرسه هستند که قبل از امتحان جلوی در مدرسه یکدیگر را میآ
هایشان را روی هم فشار در حالی که دندانها  آن ."ی مننه به اندازه"دهد: میماری جواب "مشتاقانه منتظر این امتحان هستم!

 شوند.دهند، وارد مدرسه میمی

 ی آن ایجادشد.بافت زبانشناختی برای پاسخ ماری توسط گفته -

-ها فراهمبافت محیطی برای یک تعامل غیررسمی ازطریق بیرون از مدرسه بودن و دور از کلاس امتحان بودن آن -

 شد.

 شد.بافت زمانی ازطریق روز امتحان بودن ولی نه دقیقا خود زمان امتحان، فراهم -

-دهد که هر دو به راحتی بتوانند با هم طعنه)قدیمی(، به افراد این امکان را می 7شدهبافت شخصی یک ارتباط تثبیت -

 آمیز صحبت کنند. 

شده( با آنچه که قبلا گفتهکنند )همراهمیهدفی صحبتزمانی، کجا و برای چهکند، چهمیکسی صحبتکسی با چهاینکه چه
شود. این عوامل همچنین چگونگی تفسیر آنچه سبکی مناسب است گفته چیزی و به چهی بعد چهکنند که در مرحلهمیتعیین

ی درمان این است که برای مشارکت مناسب، مراجعین باید کنند. ارتباط این موارد درحوزهشده نیز تعیین میرا که گفته
های شرکای ارتباطی انجام گفتهکنند. این کار ازطریق تحلیل بافت و همچنین بتوانند ارتباطاتشان را با هرنوع بافتی متناسب

گر داد، برخی از مراجعین نیاز به تمرین ارتباطی درون ارتباطات مشوق و تسهیلپذیرد. برای اینکه بتوان این کار را انجاممی
 است برایعلاوه این تمرین ممکنباشد. بهجای آن لازمگفتار و زبان یا به دارند. این تمرین ممکن است درکنار کار روی

 باشد.داشتهدرستی تفسیرکند، ضرورتاینکه مراجع بتواند گفتار دیگران را به
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کاربردشناسی زبان )ارزیابی و درمان(

ها را در باید آن ای داشته باشد،بینانههای مراجعین دیدگاه واقعبه توانمندی، اگر درمانگر بخواهد نسبتی ارزیابیدر زمینه
های مختلف، احساسات متفاوتی دارند و بنابراین بسیار این دلیل که افراد در بافتهای مختلف مورد مشاهده قرارداد. بهبافت

ی شغلی، مثال مصاحبهعنوانطلبند، )بههای مختلف نیز در خودشان انواع خاصی از رفتار را میکنند. بافتمیمتفاوت عمل
 کلاس درس، اتاق مزایده(.

 مثال انواع قصد

 هادرخواست

 را دوست دارید؟  ها شما سیب درخواست اطلاعات: سوالات بله/خیر

-ی پرسشی )چهدرخواست اطلاعات: سوالات دارای کلمه

 زمانی، چرا؟(چیزی، کجا، چهکسی، چه
 دهید؟ می شما دارید چه کاری انجام

 خواهم. می توپ را پرت کن؛ من آن را درخواست کار یا شی

 می توانم بیرون بروم؟ گرفتناجازه

 ه انجام بدهیم.بیا آن کار را دوبار پیشنهاددادن

  انواع دیگر درخواست

 بیانات

 رود. می توپ؛ دارد زدن به افراد، اشیا یا وقایعبرچسب

 اندازد. می آن یک توپ بزرگ است؛ او دارد آن را بالا توصیف اشیا/وقایع

ها یا بیان هیجانات، احساسات، مقاصد )شامل بیان قضاوت
 های شخصی(نگرش

 کنم که آن احمقانه است؛ می من خسته هستم؛ من فکر
 خواهم بیرون بروم. می

 من فکرمی کنم شما خواب آلود هستید. بیانات انتسابی

خواد بارون بیاد؛ اون کتکش زد چون اون اسباب می ها، دلایل یا قوانینبینیپیش
 .بازیش رو برد

 هاپاسخ

 بله؛ نه؛ شاید؛ نمی دانم پاسخ به سوالات بله/خیر

 پرستار؛ سوزان؛ امروز ی پرسشیوالات دارای کلمهپاسخ به س

 دهم می باشه؛ انجامش هاابراز موافقت با درخواست

 اهوم؛ بله تصدیق قبل از بیانات

ی شریک موافقت با عمل یا گفتهاعتراض: ابراز عدم
 ارتباطی

 نه! آنجا نه، بابا

 موافقت؛ مخالفت انواع دیگر پاسخ

 مدیران مکالمه

 

 

 

 

 

 

 

 هااجراکننده

 آهای؛ جنی!؛ نگاه کن! کنندگان توجهدریافت

 شما چه چیزی گفتید؟ درخواست وضوح

 سلام!؛ خداحافظ! پرسی و خداحافظیاحوال

 لطفا؛ متشکرم ادبهای  نشانه

 اوه! وااای! اوه نه! بهانه ها

  قبلب خودشی  تکرار: گفته

  قبلی دیگرانی  تکرار: گفته

 می دانی؛ ااااارم ؛ خوب بعد؛ درست است )پرکننده( ان مکالمه: نشانگرهای مرزی و پرکننده هادیگر مدیر

 تو یه موز هستی؛ من بتمن هستم؛ مواظب باش دست انداختن، لطیفه گفتن، ایجاد حقوق، اخطار

 3انسجام

ی واضحی از آنچه موضوع واقعی د ایدهبودن، فرد بایای است. برای مرتبطیکی از قدرتمندترین اصول مکالمه "بودنمرتبط"
-دهند. از سوی دیگر ارتباطمیدهد. تعدادی از مراجعین به درمان گفتار و زبان، در این اصل مشکل نشانمکالمه است، شکل

دی طورمثال فربودن را بپذیرند. بهتوانند ریسک نیاز به مرتبطشناسند، میبرقرارکنندگان مطمئنی که یکدیگر را کاملا می
. توجه "اوه، راستی، پرواز پاریس را رزرو نکردم"به موضوعی دیگر بگوید، ممکن است بدون مقدمه درحال بحث راجع

است کاملا با موضوع مورد بحث که یک موضوع جدید )مثل رفتن به پاریس( ممکندقیق نشان خواهدداد که درحالی
شده توسط شرکای ارتباطی مرتبط باشد )در این اشتراک گذاشته به تواند با تمرکز اخیرنامرتبط باشد، در شرایط خاصی، می

                                                
1 coherence 
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ناب زیساارشنک به ی نظریردهاکفصل دوم: روی

 اهوم؛ بله تصدیق قبل از بیانات

ی شریک موافقت با عمل یا گفتهاعتراض: ابراز عدم
 ارتباطی

 نه! آنجا نه، بابا

 موافقت؛ مخالفت انواع دیگر پاسخ

 مدیران مکالمه

 

 

 

 

 

 

 

 هااجراکننده

 آهای؛ جنی!؛ نگاه کن! کنندگان توجهدریافت

 شما چه چیزی گفتید؟ درخواست وضوح

 سلام!؛ خداحافظ! پرسی و خداحافظیاحوال

 لطفا؛ متشکرم ادبهای  نشانه

 اوه! وااای! اوه نه! بهانه ها

  قبلب خودشی  تکرار: گفته

  قبلی دیگرانی  تکرار: گفته

 می دانی؛ ااااارم ؛ خوب بعد؛ درست است )پرکننده( ان مکالمه: نشانگرهای مرزی و پرکننده هادیگر مدیر

 تو یه موز هستی؛ من بتمن هستم؛ مواظب باش دست انداختن، لطیفه گفتن، ایجاد حقوق، اخطار

 3انسجام

ی واضحی از آنچه موضوع واقعی د ایدهبودن، فرد بایای است. برای مرتبطیکی از قدرتمندترین اصول مکالمه "بودنمرتبط"
-دهند. از سوی دیگر ارتباطمیدهد. تعدادی از مراجعین به درمان گفتار و زبان، در این اصل مشکل نشانمکالمه است، شکل

دی طورمثال فربودن را بپذیرند. بهتوانند ریسک نیاز به مرتبطشناسند، میبرقرارکنندگان مطمئنی که یکدیگر را کاملا می
. توجه "اوه، راستی، پرواز پاریس را رزرو نکردم"به موضوعی دیگر بگوید، ممکن است بدون مقدمه درحال بحث راجع

است کاملا با موضوع مورد بحث که یک موضوع جدید )مثل رفتن به پاریس( ممکندقیق نشان خواهدداد که درحالی
شده توسط شرکای ارتباطی مرتبط باشد )در این اشتراک گذاشته به تواند با تمرکز اخیرنامرتبط باشد، در شرایط خاصی، می
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کاربردشناسی زبان )ارزیابی و درمان(

-پذیرش باشد حتی اگر  بهتواند قابل)مرتبط( می "نزدیک"های پاریس(. در این شیوه یک اظهارنظر مورد رزرو کردن بلیط

ست یا نیست، بخشی از چیزی مرتبط اگیری درمورد اینکه در هر لحظه، چهچنین نباشند. تصمیمطور معمول اظهارات این
برقرارکنندگان طبیعی، های دیگران است. بسیاری از ارتباطهای ارتباطی مناسب وتفسیر مشارکتفرآیند ایجاد مشارکت

های کلامی ها این کار را هم درمورد مشارکتهایشان را واضح کنند. آنکنند ارتباط مشارکتمیجهت اجتناب از ابهام سعی
دهند. فردی که این فرآیند را باموفقیت میهای شفاهی یا نوشتاری انجامتر گفتمانهای طولانیورهکوتاه و هم درمورد د

کردن او شود، یعنی فردی که معقول است و دنبالمیدرنظرگرفته 3منسجمی برقرارکنندهعنوان یک ارتباطکند، بهمیمدیریت
 آسان است.

محور از ی مهارتعنوان یک مجموعه، یا ارتباط منسجم را به"ت موضوعمدیری"در رابطه با مداخله، درمانگران اغلب 
بودن به که آموزش مهارت منسجماستکرد. واضحکم القا یا اصلاحتوان آن را کمگیرندکه میها درنظرمیتوانمندی

صورت ارائه، حفظ، تغییر و ها بههای مرتبط و آموزش این مهارتکار معمولا ازطریق تکیه بر گفتهمراجعین ارزش دارد. این
ها مرتبط هستند، اوقات مشارکتوجود این کار همیشه ممکن یا مناسب نیست. گاهیاینپذیرد. بامیبستن موضوعات انجام

-خواهدشد. بهعنوان فردی غیرمرتبط کنارگذاشتهولی فردی که برای شریک یا شرکای ارتباطی کاملا واضح نیست، به

است. درموارد دیگر، ارتباط گیرد که شریک ارتباطی آن را فراموش کردهمیی قبلی صورتبه مکالمهطورمثال وقتی ارجاع 
خاطر دارد، است یا آن را بهکردهای که به قصد ارتباطی احتمالی توجهتوسط شنونده "عجیب"ممکن بیانات سطحی 

نند که اگر مجوز تلویزیونشان را تمدیدنکنند، کگو میوبه این گفتباحساسیت شناسایی خواهدشد.  مثلا یک زوج راجع
پاسخ  "ها دنبال ما هستند!کنم که آنمن فکرمی"گوید، بیند و می می شوند. بعد زن گروهی از افسران پلیس راگرفتارمی

یز همسرش ی طنزآمآورد و آیا آن را باحساسیت به گفتهشان را به یاد میبه این خواهدداشت که آیا او مکالمهشوهر بستگی
دادن باحساسیت برای ایجاد دهد. این دو نوع پاسخ به دلایل واضح، احتمالا اثرات مختلفی بر ارتباط دارند. پاسخمیارتباط
دهد که خود باعث مینفس ارتباطی را افزایشبا دیگران )شامل مراجعین( مهم است. اعتمادبه اعتماد )مناسب(قابلی رابطه

ای شود و از طریق تشویق رفتار مکالمهطورکه مشهور است، موفقیت منجربه موفقیت میهمان گردد.بهبود عملکرد می
تواند آنها را در که انتقاد و اصلاح بیش از حد میکرد، درحالیتوان فرد غیرمنسجم را هدایتاوقات میبخش، گاهیرضایت

 جهت مخالف هدایت کند.
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 1پیوستگی

درون یک متن یا یک گفتمان است. ابزارهای پیوستگی معینی در سطح زبانشناختی عناصر  "چسبیدگیهمبه"پیوستگی 
-است دنبالشوند، ممکنطور نامناسبی استفادهکه این ابزارها از بین روند یا بهشوند. هنگامیدادن پیوستگی میمنجربه رخ

 ل موارد زیر هستند:هایی از ابزارهای پیوستگی شامکردن آنچه فرد باید بگوید، دشوار باشد. مثال

یا ارجاع به کسی، جایی یا  "اشاره"عبارت دیگر شود، یا بهمی 2ادات اشاره: ارجاع موجب استفاده از "ارجاع" -
گذاشتن توجه، هدف ادات اشاره اشتراکچیز دیگری در یک متن، گفتمان یا بافت. فراتر از عملکرد اصلیش در به

 را ترک آنجاهر روز  هاآن، آنبعد از "شود، مثلا در تکرار اجتناب گیرد و ازاغلب این است که ایجاز صورت
است، آگاه از آنچه درواقع به آن ارجاع شده افراد ی کند که همهاین نوع ارجاع زمانی خوب کارمی  "کردند. می

گر ارجاع های دیکند. شیوهباشد، اصلا کارنمیکه آنچه به آن ارجاع شده، از قبل مشخص نشدهباشند. زمانی
 "the frog"اند، مثلا بودهشدهدادن آن چیزهایی که قبلا ارائهدارند: استفاده از حرف تعریف برای نشانوجود

 "یکی بهتر"مانند  بیانات قیاسی(؛ یا استفاده از ی پیرکسی که شاهزاده خانم با آن درگیر بود، نه فقط یک قورباغه)
 شده(.)روزی که قبلا گفته "روز همان"شده( یا )از موردی که قبلا گفته

مثال: رود. برایکارمیهای نوشتاری به: جایگزینی اغلب برای اجتناب از تکرار، مخصوصا در متنجایگزینی -
 )سیمون(موردعلاقه پسرم  )هایی مثل هاکی روی یخبازی(های خشن ؛ بازیداردسیمون هاکی روی یخ را دوست"

 "است.

شده، نیست: شود که تصور بر این است که نیازی به بیان کامل آنچه قبلا درکمی: حذف زمانی استفادهحذف -
کنم چه اتفاقی برای پیتر )فکرمی "توانم بگویم...من واقعا نمی" "کنید چه اتفاقی برای پیتر خواهدافتاد؟شما فکرمی"

 خواهدافتاد(.

کند. میهم عملگفتمان به "1هایتکه"دادن های جالب زیادی بگیرد. برای ارتباطتواند شکل: این ابزار میعطف -
 هستند. "نهایتا"و  "از طرف دیگر"های آن مثال

ها به شرکای ارتباطی و استخراج ارتباطات معنایی ها و ایده: این ابزار از طریق یادآوری آیتمپیوستگی واژگانی -
را  آن سبزیجاتکاشت. وقتی به خانه رسید، ها را ها و هویجزمینیاو سیب"عنوان مثال: کند. بهمیان آنها عمل می
 ".گرم نشدیمروی کردیم. تا زمان شام ما ما دو ساعت در میان برف پیاده"؛ یا  "روی میز گذاشت
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ناب زیساارشنک به ی نظریردهاکفصل دوم: روی

-پذیرش باشد حتی اگر  بهتواند قابل)مرتبط( می "نزدیک"های پاریس(. در این شیوه یک اظهارنظر مورد رزرو کردن بلیط

ست یا نیست، بخشی از چیزی مرتبط اگیری درمورد اینکه در هر لحظه، چهچنین نباشند. تصمیمطور معمول اظهارات این
برقرارکنندگان طبیعی، های دیگران است. بسیاری از ارتباطهای ارتباطی مناسب وتفسیر مشارکتفرآیند ایجاد مشارکت

های کلامی ها این کار را هم درمورد مشارکتهایشان را واضح کنند. آنکنند ارتباط مشارکتمیجهت اجتناب از ابهام سعی
دهند. فردی که این فرآیند را باموفقیت میهای شفاهی یا نوشتاری انجامتر گفتمانهای طولانیورهکوتاه و هم درمورد د

کردن او شود، یعنی فردی که معقول است و دنبالمیدرنظرگرفته 3منسجمی برقرارکنندهعنوان یک ارتباطکند، بهمیمدیریت
 آسان است.

محور از ی مهارتعنوان یک مجموعه، یا ارتباط منسجم را به"ت موضوعمدیری"در رابطه با مداخله، درمانگران اغلب 
بودن به که آموزش مهارت منسجماستکرد. واضحکم القا یا اصلاحتوان آن را کمگیرندکه میها درنظرمیتوانمندی

صورت ارائه، حفظ، تغییر و ها بههای مرتبط و آموزش این مهارتکار معمولا ازطریق تکیه بر گفتهمراجعین ارزش دارد. این
ها مرتبط هستند، اوقات مشارکتوجود این کار همیشه ممکن یا مناسب نیست. گاهیاینپذیرد. بامیبستن موضوعات انجام

-خواهدشد. بهعنوان فردی غیرمرتبط کنارگذاشتهولی فردی که برای شریک یا شرکای ارتباطی کاملا واضح نیست، به

است. درموارد دیگر، ارتباط گیرد که شریک ارتباطی آن را فراموش کردهمیی قبلی صورتبه مکالمهطورمثال وقتی ارجاع 
خاطر دارد، است یا آن را بهکردهای که به قصد ارتباطی احتمالی توجهتوسط شنونده "عجیب"ممکن بیانات سطحی 

نند که اگر مجوز تلویزیونشان را تمدیدنکنند، کگو میوبه این گفتباحساسیت شناسایی خواهدشد.  مثلا یک زوج راجع
پاسخ  "ها دنبال ما هستند!کنم که آنمن فکرمی"گوید، بیند و می می شوند. بعد زن گروهی از افسران پلیس راگرفتارمی

یز همسرش ی طنزآمآورد و آیا آن را باحساسیت به گفتهشان را به یاد میبه این خواهدداشت که آیا او مکالمهشوهر بستگی
دادن باحساسیت برای ایجاد دهد. این دو نوع پاسخ به دلایل واضح، احتمالا اثرات مختلفی بر ارتباط دارند. پاسخمیارتباط
دهد که خود باعث مینفس ارتباطی را افزایشبا دیگران )شامل مراجعین( مهم است. اعتمادبه اعتماد )مناسب(قابلی رابطه

ای شود و از طریق تشویق رفتار مکالمهطورکه مشهور است، موفقیت منجربه موفقیت میهمان گردد.بهبود عملکرد می
تواند آنها را در که انتقاد و اصلاح بیش از حد میکرد، درحالیتوان فرد غیرمنسجم را هدایتاوقات میبخش، گاهیرضایت

 جهت مخالف هدایت کند.

 

                                                
1 Coherent communicator 

 1پیوستگی

درون یک متن یا یک گفتمان است. ابزارهای پیوستگی معینی در سطح زبانشناختی عناصر  "چسبیدگیهمبه"پیوستگی 
-است دنبالشوند، ممکنطور نامناسبی استفادهکه این ابزارها از بین روند یا بهشوند. هنگامیدادن پیوستگی میمنجربه رخ

 ل موارد زیر هستند:هایی از ابزارهای پیوستگی شامکردن آنچه فرد باید بگوید، دشوار باشد. مثال

یا ارجاع به کسی، جایی یا  "اشاره"عبارت دیگر شود، یا بهمی 2ادات اشاره: ارجاع موجب استفاده از "ارجاع" -
گذاشتن توجه، هدف ادات اشاره اشتراکچیز دیگری در یک متن، گفتمان یا بافت. فراتر از عملکرد اصلیش در به

 را ترک آنجاهر روز  هاآن، آنبعد از "شود، مثلا در تکرار اجتناب گیرد و ازاغلب این است که ایجاز صورت
است، آگاه از آنچه درواقع به آن ارجاع شده افراد ی کند که همهاین نوع ارجاع زمانی خوب کارمی  "کردند. می

گر ارجاع های دیکند. شیوهباشد، اصلا کارنمیکه آنچه به آن ارجاع شده، از قبل مشخص نشدهباشند. زمانی
 "the frog"اند، مثلا بودهشدهدادن آن چیزهایی که قبلا ارائهدارند: استفاده از حرف تعریف برای نشانوجود

 "یکی بهتر"مانند  بیانات قیاسی(؛ یا استفاده از ی پیرکسی که شاهزاده خانم با آن درگیر بود، نه فقط یک قورباغه)
 شده(.)روزی که قبلا گفته "روز همان"شده( یا )از موردی که قبلا گفته

مثال: رود. برایکارمیهای نوشتاری به: جایگزینی اغلب برای اجتناب از تکرار، مخصوصا در متنجایگزینی -
 )سیمون(موردعلاقه پسرم  )هایی مثل هاکی روی یخبازی(های خشن ؛ بازیداردسیمون هاکی روی یخ را دوست"

 "است.

شده، نیست: شود که تصور بر این است که نیازی به بیان کامل آنچه قبلا درکمی: حذف زمانی استفادهحذف -
کنم چه اتفاقی برای پیتر )فکرمی "توانم بگویم...من واقعا نمی" "کنید چه اتفاقی برای پیتر خواهدافتاد؟شما فکرمی"

 خواهدافتاد(.

کند. میهم عملگفتمان به "1هایتکه"دادن های جالب زیادی بگیرد. برای ارتباطتواند شکل: این ابزار میعطف -
 هستند. "نهایتا"و  "از طرف دیگر"های آن مثال

ها به شرکای ارتباطی و استخراج ارتباطات معنایی ها و ایده: این ابزار از طریق یادآوری آیتمپیوستگی واژگانی -
را  آن سبزیجاتکاشت. وقتی به خانه رسید، ها را ها و هویجزمینیاو سیب"عنوان مثال: کند. بهمیان آنها عمل می
 ".گرم نشدیمروی کردیم. تا زمان شام ما ما دو ساعت در میان برف پیاده"؛ یا  "روی میز گذاشت
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کاربردشناسی زبان )ارزیابی و درمان(

-یابد. علاوه بر آنچه در اینجا با مثال توضیحکشد تا انسان به آن تسلطای است و مدتی طول میحفظ پیوستگی کار پیچیده

دارد که در فواصل مختلف گفتمان در هر دو جهت پیشرو و پسرو اتصالات متعددی را بسیاری وجودشد، ابزارهای داده
 شوند.  می موجب

عنوان بخشی از نحو )چیدن زبان )کارکرد زبان در بافت( بلکه بهعنوان بخشی از کاربردشناسیتوان نه به می یک مورد را
باوجوداینکه فرد تصمیم دارد به کنند( برای پیوستگی درنظرگرفت. طورمنظم باهم کارها بهای که آنگونهکلمات به

های کافی برای شکست و گیجی در گویندگان، نویسندگان، شنوندگان و وضوح فرصتپیوستگی توجه کند، پیوستگی به
 کند.میخوانندگان فراهم

ی مهم توانمندی به این حیطهعات راجعخاطرداشت، این است که اطلابه پیوستگی باید بهترین حقیقتی که راجعشاید مهم
به دسترسی نیستند. اطلاعات دقیق راجعبه اختلالات ارتباطی قابلهای مختلف مربوططورگسترده در تخصصحاضر بهدرحال

الگوی رشد طبیعی کاربرد و درک ابزارهای پیوستگی اندک است و هنوز افرادی هستند که تاحدودی براساس کاربرد 
اوقات باعنوان مشکلات تحصیلی، اختلالات زبان، اختلالات تفکر یا مناسبشان از ابزارهای پیوستگی، گاهیضعیف یا نا

است نیاز به این دسته افراد ممکن –کار غیرمسئولانه انجام نمی شودشوند. اینمیتشخیص داده فردیهای بینکمبود مهارت
ها وجوددارد تا بیشتری به شناخت درمورد مشکلات خاص آنولی نیاز  -باشندکمک و حتی گاهی جایگاه خاص داشته

 کنند. کمک مناسبی دریافت

ای در این حیطه، بهبود درک نسبت به چگونگی تشخیص این مساله است که آیا رشتهی همکاری بینیکی از مزایای بالقوه
تر به سایکوز یا نی زبانی، یا مشکلاتی شبیهمشکلات فرد در پیوستگی ناشی از فقدان دانش و مواجهه، ناتوانی شناختی، ناتوا

 های اجتماعی/هیجانی است.بدعملکردی

-کردن بهاست این برداشت کاذب را ایجادکند که فرد درحال فکرکردن و صحبتکاربرد ضعیف ابزارهای پیوستگی ممکن

 زیرابود رفته و اوکردیم نگاه ما) "باریدبود باران داشت میکردیم، او رفتهنگاه"گوید، صورت غیرمنسجم است، مثلا می
باشند که اختلالات تواند منجربه تشخیص اشتباه شود. بنابراین مهم است درمانگران آگاهبارید(. این حالت میمیباران داشت

 دهند.ای از این مشکل را افزایشرشتهباشد و آگاهی بیناست وجودداشتهزبانی از این نوع ممکن

پیدا  توان ازطریق آموزش و تمرین بهبودبخشید ولی درمورد برخی افرادرهای پیوستگی را معمولا میکاربرد و درک ابزا
به پیوستگی نقش است مشکلات در ذخیره یا دسترسی به حافظه در مشکلات مربوطکردن انسجام تقریباً دشوار است. ممکن

شوند. خاطر سپردهطور ناخودآگاه بهشوند، باید حداقل بهم مرتبطها قبل از اینکه بتوانند باهباشند. به این دلیل که آیتمداشته
 نیاز به مطالعات بیشتر دارد. این حیطه

 سازی و اصلاحشفاف

ها درک . آندهندمورد توجه قرار میبرقرارکنندگان باکفایت، درحین پیشروی تعامل، موفقیت تعاملات را ارتباط
است، خودشان شوند که مشکلی رخ دادهدهند. وقتی متوجهیج آن مورد توجه قرار میشده و نتاخودشان را نیز از آنچه گفته

عنوان مثال دهد؛ بهخواهند که این کار را انجامکنند یا از شریک ارتباطیشان میطور طبیعی برای اصلاح تعامل تلاش میبه
 . "، من قصد انتقاد از شما را نداشتموای"یا  "دادم می باید بهتر توضیح ببخشید،"یا  "نشدممتوجه"گویند، می

است، اغلب دادهشوند که مشکلی رخمیبرقرارکنندگان باکفایت از طریق شرکای ارتباطیشان مطلعکه ارتباطبنابراین وقتی
-ش زبانتوجه باشد که نیازمند دانتواند موفقیتی قابل می کنند. این مهارتکرده و آن را برطرفتوانند علت آن را شناساییمی

 شناختی پیچیده و توانایی حدس محتوای فکری شریک ارتباطی دیگر است.

ها و ی تکنیکتوان از طریق آموزش در زمینهتوجهی میسازی را به میزان قابلدر مورد مداخلات، توانایی اصلاح و شفاف
کرد مانند کندتر هایی که باید تمرینیا رفتار "ببخشید"عنوان مثال، عبارات کاربردی مانند نکات جزئی بهبود بخشید )به

 کردن(. صحبت

توانند نفس و احساس واقعی تعهد و استحقاق مینفس، عزتسازی و اصلاح کارآمد، اعتمادبهوجود در ارتقای شفافبااین
واست شوند، در درخکه دچار ابهام میکنند. برای مثال افراد دارای مشکلات تحصیلی اغلب هنگامیخوبی نقش بازیبه

ها است که اطلاعی از تکنیک(. این تصور عاقلانه نخواهد بود که بی3898خورند )برینتون و فوجیکی، وضوح شکست می
خاطر مشکلی که دارند، سرزنش ها خودشان را بهاند؛ آنها  دلسرد شدهتواند این باشد که آنکند. دلیلش می می آنها را ناتوان

سادگی از اینکه امکان ها بهخورند؛ یا اینکه آنخواست کمک برای حل آن شکست میکنند و به همین دلیل در درمی
 کنند.درخواست کمک وجود دارد، فرار می

  1فرضدانش پیش

زبان باید توانایی یک گوینده در درنظرگرفتن نیازهای شنوندگان در هنگام تبادل یک پیام را ی کاربردشناسینظریه
کند، موفقیت ارتباطی آن فرد احتمالا بیشتر شرکای ارتباطیش را بهتر تصور 1دیدگاهبتواند  دهد. هرقدر که یک فرد شرح
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ناب زیساارشنک به ی نظریردهاکفصل دوم: روی

-یابد. علاوه بر آنچه در اینجا با مثال توضیحکشد تا انسان به آن تسلطای است و مدتی طول میحفظ پیوستگی کار پیچیده

دارد که در فواصل مختلف گفتمان در هر دو جهت پیشرو و پسرو اتصالات متعددی را بسیاری وجودشد، ابزارهای داده
 شوند.  می موجب

عنوان بخشی از نحو )چیدن زبان )کارکرد زبان در بافت( بلکه بهعنوان بخشی از کاربردشناسیتوان نه به می یک مورد را
باوجوداینکه فرد تصمیم دارد به کنند( برای پیوستگی درنظرگرفت. طورمنظم باهم کارها بهای که آنگونهکلمات به

های کافی برای شکست و گیجی در گویندگان، نویسندگان، شنوندگان و وضوح فرصتپیوستگی توجه کند، پیوستگی به
 کند.میخوانندگان فراهم

ی مهم توانمندی به این حیطهعات راجعخاطرداشت، این است که اطلابه پیوستگی باید بهترین حقیقتی که راجعشاید مهم
به دسترسی نیستند. اطلاعات دقیق راجعبه اختلالات ارتباطی قابلهای مختلف مربوططورگسترده در تخصصحاضر بهدرحال

الگوی رشد طبیعی کاربرد و درک ابزارهای پیوستگی اندک است و هنوز افرادی هستند که تاحدودی براساس کاربرد 
اوقات باعنوان مشکلات تحصیلی، اختلالات زبان، اختلالات تفکر یا مناسبشان از ابزارهای پیوستگی، گاهیضعیف یا نا

است نیاز به این دسته افراد ممکن –کار غیرمسئولانه انجام نمی شودشوند. اینمیتشخیص داده فردیهای بینکمبود مهارت
ها وجوددارد تا بیشتری به شناخت درمورد مشکلات خاص آنولی نیاز  -باشندکمک و حتی گاهی جایگاه خاص داشته

 کنند. کمک مناسبی دریافت

ای در این حیطه، بهبود درک نسبت به چگونگی تشخیص این مساله است که آیا رشتهی همکاری بینیکی از مزایای بالقوه
تر به سایکوز یا نی زبانی، یا مشکلاتی شبیهمشکلات فرد در پیوستگی ناشی از فقدان دانش و مواجهه، ناتوانی شناختی، ناتوا

 های اجتماعی/هیجانی است.بدعملکردی

-کردن بهاست این برداشت کاذب را ایجادکند که فرد درحال فکرکردن و صحبتکاربرد ضعیف ابزارهای پیوستگی ممکن

 زیرابود رفته و اوکردیم نگاه ما) "باریدبود باران داشت میکردیم، او رفتهنگاه"گوید، صورت غیرمنسجم است، مثلا می
باشند که اختلالات تواند منجربه تشخیص اشتباه شود. بنابراین مهم است درمانگران آگاهبارید(. این حالت میمیباران داشت

 دهند.ای از این مشکل را افزایشرشتهباشد و آگاهی بیناست وجودداشتهزبانی از این نوع ممکن

پیدا  توان ازطریق آموزش و تمرین بهبودبخشید ولی درمورد برخی افرادرهای پیوستگی را معمولا میکاربرد و درک ابزا
به پیوستگی نقش است مشکلات در ذخیره یا دسترسی به حافظه در مشکلات مربوطکردن انسجام تقریباً دشوار است. ممکن

شوند. خاطر سپردهطور ناخودآگاه بهشوند، باید حداقل بهم مرتبطها قبل از اینکه بتوانند باهباشند. به این دلیل که آیتمداشته
 نیاز به مطالعات بیشتر دارد. این حیطه

 سازی و اصلاحشفاف

ها درک . آندهندمورد توجه قرار میبرقرارکنندگان باکفایت، درحین پیشروی تعامل، موفقیت تعاملات را ارتباط
است، خودشان شوند که مشکلی رخ دادهدهند. وقتی متوجهیج آن مورد توجه قرار میشده و نتاخودشان را نیز از آنچه گفته

عنوان مثال دهد؛ بهخواهند که این کار را انجامکنند یا از شریک ارتباطیشان میطور طبیعی برای اصلاح تعامل تلاش میبه
 . "، من قصد انتقاد از شما را نداشتموای"یا  "دادم می باید بهتر توضیح ببخشید،"یا  "نشدممتوجه"گویند، می

است، اغلب دادهشوند که مشکلی رخمیبرقرارکنندگان باکفایت از طریق شرکای ارتباطیشان مطلعکه ارتباطبنابراین وقتی
-ش زبانتوجه باشد که نیازمند دانتواند موفقیتی قابل می کنند. این مهارتکرده و آن را برطرفتوانند علت آن را شناساییمی

 شناختی پیچیده و توانایی حدس محتوای فکری شریک ارتباطی دیگر است.

ها و ی تکنیکتوان از طریق آموزش در زمینهتوجهی میسازی را به میزان قابلدر مورد مداخلات، توانایی اصلاح و شفاف
کرد مانند کندتر هایی که باید تمرینیا رفتار "ببخشید"عنوان مثال، عبارات کاربردی مانند نکات جزئی بهبود بخشید )به

 کردن(. صحبت

توانند نفس و احساس واقعی تعهد و استحقاق مینفس، عزتسازی و اصلاح کارآمد، اعتمادبهوجود در ارتقای شفافبااین
واست شوند، در درخکه دچار ابهام میکنند. برای مثال افراد دارای مشکلات تحصیلی اغلب هنگامیخوبی نقش بازیبه

ها است که اطلاعی از تکنیک(. این تصور عاقلانه نخواهد بود که بی3898خورند )برینتون و فوجیکی، وضوح شکست می
خاطر مشکلی که دارند، سرزنش ها خودشان را بهاند؛ آنها  دلسرد شدهتواند این باشد که آنکند. دلیلش می می آنها را ناتوان

سادگی از اینکه امکان ها بهخورند؛ یا اینکه آنخواست کمک برای حل آن شکست میکنند و به همین دلیل در درمی
 کنند.درخواست کمک وجود دارد، فرار می

  1فرضدانش پیش

زبان باید توانایی یک گوینده در درنظرگرفتن نیازهای شنوندگان در هنگام تبادل یک پیام را ی کاربردشناسینظریه
کند، موفقیت ارتباطی آن فرد احتمالا بیشتر شرکای ارتباطیش را بهتر تصور 1دیدگاهبتواند  دهد. هرقدر که یک فرد شرح
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کاربردشناسی زبان )ارزیابی و درمان(

تنها دیدگاه فرد دیگر را کنند که نهمیهای شناختی انسان، حافظه و تصویرسازی، این امکان را فراهمشود. توانمندیمی
جای تکیه بر معانی کند. بهتار آشکار نیستند، مبادلهشناختی گفتار یا نوشدرنظربگیرد، بلکه معانی را که در سطح زبان

کنند. توجه 7غیرمستقیمآمیز یا توانند به معانی طنزآمیز، طعنهالفظی یا حتی اصطلاحات ثابت کلمات و عبارات، افراد می تحت
 های خودشان ایجادکنند.توانند این معانی را درون پیامهمچنین می

-طور طبیعی و کارآمد در دنیای واقعی ارتباط برقراردر اینجا این است که اگر مراجعین به اهمیت این موضوع برای مداخله

بینی نشده را درک و های پیشها باید بتوانند پیامکنند. آنپذیر ذکرای خلاقانه و انعطافشیوهکنند، باید بتوانند معانی را به
ها را با دانشی از معانی و ساختارهای . بنابراین کافی نیست که آنکنند و دیدگاه شریک ارتباطیشان را درنظربگیرندتولید

ها باید آن کنند. آنشده با دیگران، گفتگوگذاشتن معانی تبادلاشتراکبگیرند برای بهها باید یادکنیم. آننحوی ثابت تجهیز
کنند، بینی میمالا دیگران پیشنوع فرضیاتی را که شرکای ارتباطیشان انتظاردارند، ایجادکنند و آنچه را که احت

 کنند.های مختلف با شرکای ارتباطیشان همدلیشیوهدهند. به بیان دیگر، باید به تشخیص

عبارت دیگر یا به "معین"عنوان تواند بهبه آن چیزی است که میگیری راجعیک مهارت ارتباطی مهم از این نوع، تصمیم 
وضوح که این مهم بهوقتی خواهدشد.به شنونده ارائه "جدید"عنوان اطلاعات نچه بهشود، و آشده درنظرگرفتهقبلا شناخته

که درک واضح نیست، بیشتر شنوندگان احساس کند. وقتیشود، شنونده را راضی میآنچه گفته می عمقشد، درک
 کنند.توانند مقصود را درککنند، زیرا نمیشکست یا گیجی می

تواند درمورد تشابه افکار  می رسازی از افکار دیگران ، به این بستگی دارد که آن فرد چقدرمیزان توانایی فرد در تصوی
توانم حدس کند: من میمیدر چندین سطح عمل "ی ذهننظریه"شود که این تصور می دیگران با خودش فرضیه سازی کند.

توانم کنم دارید؛ من میمیبه آنچه من فکرراجعبزنم که شما چه تفکری توانم حدسکنید؛ من میبزنم که شما چه فکری می
به تفکر من بزنم که دیگری چه تفکری راجعتوانم حدسبه تفکر شما دارد؛ من میبزنم که دیگری چه فکری راجعحدس
 ،3883کند )کاکس، میشود که همدلی با احساسات افراد دیگر نیز به همین شیوه عملبه تفکر شما دارد. تصور مینسبت

 (.331-83صفحات 

( افراد 3898؛ بوچر،3881؛ سپارون و هووای، 3881؛ هیپ، 3891کوهن، لسلای و فریث،  -است که )باروناینگونه اظهارشده
اختلالات "اصطلاح ی ذهن هستند و یا آن را به شکلی ناپخته دارند و همین مساله دلیلی برای بهطیف اتیسم، یا فاقد نظریه

                                                                                                                                                       
1 perspective 
2 suggested 

گیرد میتر طیف اتیسم قرارهای خفیفرسد مشکلاتشان در قسمتنظرمیرود. مراجعینی که بهمیشمارها بهدر آن "همدلی
رسد که در درنظرگرفتن نظرمیزبان(، بهکاربردشناختی -)شامل افراد دارای تشخیص سندروم آسپرگر یا اختلال معناشناختی

 لاً قطعی نیست که چرا باید چنین باشد. این مراجعین ممکنباشند. هنوز کامافکار و احساسات دیگران، قطعا مشکل داشته
است به دلایل هیجانی فاقد همدلی با (؛ ممکن3ای شکست بخورند )پروسوپاگنوزیاست در تفسیر صحیح بیانات چهره

ه این ی مشکل باشد. پرداختن بریشه سازی، وانمودکردن یا سناریوسازی )تصویرسازی(دیگران باشند؛ یا مشکل در فرضیه
شناختی مشکلات در مداخله، گاهی سودمند است، گرچه لازم به یادآوری است که تعدادی از مراجعین، به دلایل عصب

 (.3884؛ جانت و برونل، 3887؛ آیکاردی، 3884کنند )کاتینگ، ها پیشرفتتوانند در این زمینهنمی

شود که میباشند و توصیهفرض داشتهمشکلات در پیش است انواع مختلفی ازافرادی که ناتوانی کمتری دارند نیز ممکن
تواند ی روابط و تعاملات واقعی میوجود تنها تجربهدرمان مستقیما به مقابله با این مشکلات بپردازد )فصل نه را ببینید(. با این

ین دارای انواع گوناگون کند. مراجعفرد کفایت ارتباطی فراهمهای پیچیده و منحصربهبرای اکتساب این ویژگی ایپایه
که مساله این است، مراجعین از درمان تعاملی فشرده ایم که هنگامیمشکلات گفتار و زبان فاقد این تجربه هستند. ما دریافته

طور همزمان توان بهرا میزبان بر کاربردشناسی درمان مبتنیکشد. این مدت شش تا ده هفته طول میبرندکه بهمیبهره
 یابد،اوقات نیاز به درمان گفتار و زبان کاهش میکرد. در مورد دوم، گاهیبرگفتار و زبان، یا قبل از آن اجرامبتنی با درمان

ی موفق برقرارکنندهشود و او به یک ارتباطی مشکلات دیگر مراجع پرداختهکه به همهبنابراین منطقی است که تا زمانی
 (.3898اد )فی، دگردد، درمان تعاملی را ادامهتبدیل

 خلاصه

های هر رویکرد را ایم که شماری از مزایا و کاستیکردهشرح داده است. ما تلاش زبان رااین فصل رویکردهای کاربردشناسی
کنیم. برای ی رشد ارتباط و مداخله برای افراد دارای مشکلات ارتباطی روشنها را در حیطهکنیم و مشارکت آنبررسی

 واهدبود که نویسندگان طرفدار رویکردی کاربردشناختی به اختلالات ارتباطی هستند.خوانندگان واضح خ
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ناب زیساارشنک به ی نظریردهاکفصل دوم: روی

تنها دیدگاه فرد دیگر را کنند که نهمیهای شناختی انسان، حافظه و تصویرسازی، این امکان را فراهمشود. توانمندیمی
جای تکیه بر معانی کند. بهتار آشکار نیستند، مبادلهشناختی گفتار یا نوشدرنظربگیرد، بلکه معانی را که در سطح زبان

کنند. توجه 7غیرمستقیمآمیز یا توانند به معانی طنزآمیز، طعنهالفظی یا حتی اصطلاحات ثابت کلمات و عبارات، افراد می تحت
 های خودشان ایجادکنند.توانند این معانی را درون پیامهمچنین می

-طور طبیعی و کارآمد در دنیای واقعی ارتباط برقراردر اینجا این است که اگر مراجعین به اهمیت این موضوع برای مداخله

بینی نشده را درک و های پیشها باید بتوانند پیامکنند. آنپذیر ذکرای خلاقانه و انعطافشیوهکنند، باید بتوانند معانی را به
ها را با دانشی از معانی و ساختارهای . بنابراین کافی نیست که آنکنند و دیدگاه شریک ارتباطیشان را درنظربگیرندتولید

ها باید آن کنند. آنشده با دیگران، گفتگوگذاشتن معانی تبادلاشتراکبگیرند برای بهها باید یادکنیم. آننحوی ثابت تجهیز
کنند، بینی میمالا دیگران پیشنوع فرضیاتی را که شرکای ارتباطیشان انتظاردارند، ایجادکنند و آنچه را که احت

 کنند.های مختلف با شرکای ارتباطیشان همدلیشیوهدهند. به بیان دیگر، باید به تشخیص

عبارت دیگر یا به "معین"عنوان تواند بهبه آن چیزی است که میگیری راجعیک مهارت ارتباطی مهم از این نوع، تصمیم 
وضوح که این مهم بهوقتی خواهدشد.به شنونده ارائه "جدید"عنوان اطلاعات نچه بهشود، و آشده درنظرگرفتهقبلا شناخته

که درک واضح نیست، بیشتر شنوندگان احساس کند. وقتیشود، شنونده را راضی میآنچه گفته می عمقشد، درک
 کنند.توانند مقصود را درککنند، زیرا نمیشکست یا گیجی می

تواند درمورد تشابه افکار  می رسازی از افکار دیگران ، به این بستگی دارد که آن فرد چقدرمیزان توانایی فرد در تصوی
توانم حدس کند: من میمیدر چندین سطح عمل "ی ذهننظریه"شود که این تصور می دیگران با خودش فرضیه سازی کند.

توانم کنم دارید؛ من میمیبه آنچه من فکرراجعبزنم که شما چه تفکری توانم حدسکنید؛ من میبزنم که شما چه فکری می
به تفکر من بزنم که دیگری چه تفکری راجعتوانم حدسبه تفکر شما دارد؛ من میبزنم که دیگری چه فکری راجعحدس
 ،3883کند )کاکس، میشود که همدلی با احساسات افراد دیگر نیز به همین شیوه عملبه تفکر شما دارد. تصور مینسبت

 (.331-83صفحات 

( افراد 3898؛ بوچر،3881؛ سپارون و هووای، 3881؛ هیپ، 3891کوهن، لسلای و فریث،  -است که )باروناینگونه اظهارشده
اختلالات "اصطلاح ی ذهن هستند و یا آن را به شکلی ناپخته دارند و همین مساله دلیلی برای بهطیف اتیسم، یا فاقد نظریه

                                                                                                                                                       
1 perspective 
2 suggested 

گیرد میتر طیف اتیسم قرارهای خفیفرسد مشکلاتشان در قسمتنظرمیرود. مراجعینی که بهمیشمارها بهدر آن "همدلی
رسد که در درنظرگرفتن نظرمیزبان(، بهکاربردشناختی -)شامل افراد دارای تشخیص سندروم آسپرگر یا اختلال معناشناختی

 لاً قطعی نیست که چرا باید چنین باشد. این مراجعین ممکنباشند. هنوز کامافکار و احساسات دیگران، قطعا مشکل داشته
است به دلایل هیجانی فاقد همدلی با (؛ ممکن3ای شکست بخورند )پروسوپاگنوزیاست در تفسیر صحیح بیانات چهره

ه این ی مشکل باشد. پرداختن بریشه سازی، وانمودکردن یا سناریوسازی )تصویرسازی(دیگران باشند؛ یا مشکل در فرضیه
شناختی مشکلات در مداخله، گاهی سودمند است، گرچه لازم به یادآوری است که تعدادی از مراجعین، به دلایل عصب

 (.3884؛ جانت و برونل، 3887؛ آیکاردی، 3884کنند )کاتینگ، ها پیشرفتتوانند در این زمینهنمی

شود که میباشند و توصیهفرض داشتهمشکلات در پیش است انواع مختلفی ازافرادی که ناتوانی کمتری دارند نیز ممکن
تواند ی روابط و تعاملات واقعی میوجود تنها تجربهدرمان مستقیما به مقابله با این مشکلات بپردازد )فصل نه را ببینید(. با این

ین دارای انواع گوناگون کند. مراجعفرد کفایت ارتباطی فراهمهای پیچیده و منحصربهبرای اکتساب این ویژگی ایپایه
که مساله این است، مراجعین از درمان تعاملی فشرده ایم که هنگامیمشکلات گفتار و زبان فاقد این تجربه هستند. ما دریافته

طور همزمان توان بهرا میزبان بر کاربردشناسی درمان مبتنیکشد. این مدت شش تا ده هفته طول میبرندکه بهمیبهره
 یابد،اوقات نیاز به درمان گفتار و زبان کاهش میکرد. در مورد دوم، گاهیبرگفتار و زبان، یا قبل از آن اجرامبتنی با درمان

ی موفق برقرارکنندهشود و او به یک ارتباطی مشکلات دیگر مراجع پرداختهکه به همهبنابراین منطقی است که تا زمانی
 (.3898اد )فی، دگردد، درمان تعاملی را ادامهتبدیل

 خلاصه

های هر رویکرد را ایم که شماری از مزایا و کاستیکردهشرح داده است. ما تلاش زبان رااین فصل رویکردهای کاربردشناسی
کنیم. برای ی رشد ارتباط و مداخله برای افراد دارای مشکلات ارتباطی روشنها را در حیطهکنیم و مشارکت آنبررسی

 واهدبود که نویسندگان طرفدار رویکردی کاربردشناختی به اختلالات ارتباطی هستند.خوانندگان واضح خ
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